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Consiliul Local al Municipiului Slatina

Judetul Olt — Rominia
str. M. Kogiilniceanu nr. 1, Slatina, Olt, 230080, tel. 0249/439377; 439233 fax: 0249/439336

Nr. 123/14.05.2008

HOTARARE

Referitor la: aprobarea Regulamentului Clubului Pensionarilor din cadrul Directiei
Protectie si Asistenta Sociali

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI SLATINA, intrunit in gedinta ordinard din data

de 14 mai 2008;

Aviind in vedere:

-~ Expuncrea de motive a Primarului municipiului Slatina, inregistrata sub nr. 9969 /2008,

—~ Referatul de specialitate al Dirccfici Protecie si Asistentd Sociald inregistrat sub nr.
4262/22.04.2008;

~ HCL nr. 426272008 referitor la aprobarea Regulamentului de organizarca §i funclionarca
Serviciului public Directia Proteclic si Asistentid Sociald din subordinea Consiliului local al
municipiului Slatina;

-~ avizul favorabil al Comisiei de studii, Prognoze cconomico-sociale, Bugel-finanje si
Administrarea domeniului public §i privat, al Comisiei pentru Servicii publice §i comerf,
Probleme sociale si sportive §i al Comisici pentru administrajie publicd locala, juridica,

apararca ordinii $i linigtei publice, respectarca drepturilor gi libertiifilor cetiifenesti;

in conformitate cu prevederile art. 36 alin. (2) lit. d) si alin. (6) lit. a), coroborat cu art. 45 (1)
din Legea nr. 215/2001 privind administratia publica locala, republicata;

HOTARASTE :

Art. 1. Se aproba Regulamentul Clubului Pensionarilor din cadrul Direcfiei Protecfie §i
Asistena Sociald previizut in anexa ce face parte integranta din prezenta hotérdre.
Art. 2. Prezenta hotdrire se va comunica la:
- Institutia Prefectului - Judetul Olt;
- Primarul Municipiului Slatina;
- Directia Protectie i Asistentd Sociald;
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Anexa la HCL nr. 123/14.05.2008
REGULAMENTUL CLUBULUI PENSIONARILOR

CAPITOLUL 1
Prezentarea furnizorului de servicii
1. Misiune

Clubul Pensionarilor isi propune si stimuleze participarea persoanclor pensionare la viaja sociali,
53 prevind si si trateze consecintele legate de procesul de imbatranire prin acordarea de sprijin specializat,
in vederea abilitirii acestora pentru a realiza adaptarea la pensionare, la o noud etapa din ciclul vietii.

Clubul Pensionarilor functioneaza in subordinea Directiei Protectie §i Asistenta Sociald avind ca
scop antrenarea la activitiiti economice, sociale §i culturale, dar mai ales prevenirea marginalizirii sociale
§i sprijinirca pentru reintegrarea sociald a persoanclor virstnice.

2. Descrierea activitilfilor

Membrii Clubului beneficiaza de suport emotional, informare, consilicre psihologicd, juridicd si
administrativdl, asistentd medicala.

Consilierea, informarea si asistenta se realizeazi de ciitre personal specializat, fie din cadrul Clubului
(ex. asistentul medical) fie din celelalte structuri ale Directiei Protectie §i Asistentd Sociala (ex. psiholog,
jurigti, asisten|i sociali), fie prin colaborarca cu alte institutii cu care se Directia arc contracte de
parteneriat/colaborare (ex. Directia de Munci si Protectic Sociald — Olt, Casa Teritoriala de Pensii — Olt).

Personalul specializat se implicd in procesul de socializare §i petrecere a timpului liber al
beneficiarilor. Se realizeazd intdlniri in care sunt dezbitute: opiniile, sugestiile, nemultumirile
beneficiarilor Clubului.

3. Obiective

in desfisurarea activititilor din cadrul clubului s¢ urmireste, in primul rind, satisfactia beneficiarilor,
de aceea activitatea personalului este trasatd in functie de atingerea urmatoarelor obiective:

- respectarea demnitatii persoanci;

- promovarea clubului in comunitate;

- respectarca egalitiifii anselor, fiird discriminiiri sociale;

- respectarea individualiti(ii §i intimiti{ii persoanci;

- ascultarea sugestiilor i opiniilor beneficiarilor i luarca in considerafie a acestora;

- asigurarea unei interventii profesioniste printr-o echipd pluridisciplinard;

- asigurarea confidentialitdtii §i a eticii profesionale.

4. Principalele atributii ale clubului:

- asigurare activitdti recreative, aniversare §i de socializare;

- asigurare consiliere psihologica, juridica §i administrativa;

- asigurarc asisten(d medicald primard de urgenta.

- asigurare realizirii igienei corporale (prin dus) cu sau fird sprijin, dupd caz

5. Compartimentarca spatiului_- Organizarea clubului

Clubul igi desfisoard activitatea intr-un imobil special amenajat care dispunc de:

- sili de recreere si petrecere a timpului in mod plicut dotatd cu televizor, bibliotecd, aparat

gimnastica de intrefinere, jocuri (remi, table, carti de joc), clc.;

- cabinet medical;

- sili de dus, separat pentru femei, birbati, cu vestiare asigurate cu chei;

- grupuri sanitare scparate femei/biirbati;

- mic parc cu vegetatie (lemnoasa, arborescentd, arbustiva, floricola §i erbacee) si mobilier specific

(bdnci, balansoarc)
6. Programul de functionare

Regilamentul Clubulit Pansmonariloe
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Beneficiarii serviciilor acordate de Clubul Pensionarilor se vor bucura de acestea doar pe perioada
zilei, programul de functionare:
luni — vineri 9% _22% _ program de varid
8"~ 20™ - program de iamd
sdmbatd - duminica  10™ - 18%

CAPITOLULII
1. Norme generale de conduita:

Beneficiarii sunt obligati sa respecte Regulamentul de organizare §i funclionare al Directic,
Regulamentul Clubului, Carta drepturilor persoanclor care beneficiaza de servicii sociale oferite de
Directic.

2. Criterii de selectie a beneficiarilor:

Poate deveni membru al Clubului pensionarilor orice persoani care arc calitatea de pensionar, fard
a se ine seama de virsta, tip de pensie sau cuantum al acesieia;

Persoanelor interesate §i care indeplinesc cerinta impusa mai sus (au calitatea de pensionar), li se
va emite, pe bazd de¢ cerere insofitd o copic a actului de identitate §i a ultimului cupon de pensie, o
legitimatie de acces in club.

Cererile prin care se solicitd cliberarea legitimatiilor sc depun la sediul Clubului unde se
inregistreaza intr-un registru special de evident.

Legitimatiile de membru sunt inseriate, netransmisibile §i sunt valabile doar insotite de actul de
identitate.

3. Drepturile beneficiarilor :
a) dreptul de beneficia gratuit de serviciile oferite de club;
b) dreptul la opinie: orice fel de discriminare este interzisd;
¢) dreptul de a fi informat cu privire la deciziile ce sc iau §i care il vizeazi in mod direct;
d) dreptul la intimitate.
4. Obligatii ale beneficiarilor :
a) sa respecte programul de functionare;
b) si pastreze in bunc conditii amenajdrile realizate in cadrul clubului, s nu deterioreze ori si
sustragd componentele acestora;
¢) s nu introduci in club biuturi alcoolice;
d) sid nu consume béuturi alcoolice;
e) sanu frecventeze clubul in stare de ebrietate sau sub influenta bauturilor alcoolice;
f) si respecte dreptul la intimitate §i demnitatea celorlalti beneficiari;
g) si foloseascd un limbaj adecvat care sa nu lezeze onoarea §i demnitatea celorlalte persoane.

in conditiile nerespectirii obligatiilor de mai sus dreptul de a frecventa clubul este retras, persoana
in cauz avand obligatia de a preda legitimatia, Revenirea in randul membrilor Clubului se poate face
dupi o perioadd de 3 luni de la retragerea dreptului de a frecventa Clubul, prin reluarea procedurii de
emitere a legitimaliei,

CAPITOLUL 111
Norme de conduita profesionald a personalului

Personalul arc obligatia asigurdrii unor servicii de calitate in infelesul beneficiarilor. In exercitarea
functici, personalul trebuic si dea dovada de un comportament profesionist, s asigure confidentialitatea si
transparenia activitiii, pentru a cigtiga §i mentine increderea beneficiarilor in reusita scopului §i misiunii
clubului.

Personalul specializat trebuie sa respecte urmitoarele principii ce stau la baza conduitei
profesionale :

Hepulamentul Clubalim Pensionurdor
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prioritatea interesului beneficiarilor in exercitarea profesici — primeaza interesul beneficiarilor
in fata intcresului personal:

asigurarca egalitifii de ganse — personalul trebuie sd aplice acelagi tip de tratament in situatii
identice sau similare;

3. profesionalism - personalul are obligatia de a indeplini atributiile de serviciu cu
responsabilitate, competenid, eficientd, corectitudine §i constiinciozitate;

4. impartialitate §i nediscriminare — personalule obligat sa aiba o atitudine obicctiva, neutra fata
de orice interes politic, economic, religios sau de altd naturd, in exercitarca atributiilor functiei;

5. integritatea morald — personalului ii este interzis sa solicite sau sd accepte direct ori indirect
pentru ¢l sau pentru altul vreun avantaj, ori beneficiu moral sau material;

6. libertatea gandirii §i a exprimirii — personalul poate sd-§i exprime si sd-si fundamenteze
opiniile, cu respectarea ordinii de drept §i a bunelor moravuri.

CAPITOLUL IV

Proceduri speciale

A. Soluti ionarea cererilor/sesizirilor/petitiilor

NOTA

a) Inregistrarca de cererilor/sesizirilor/petitiilor in registrul general de intriri-iesiri documente
tinut la nivelul Directiei

b) Evaluarca primard a cazului prin completarca (acolo unde este cazul) a figei de evidentd a
cazului previzuli

¢) Predarca cazului citre compartimentul de specialitate in a ciirui competentd intrd obiectul
cererii/sesizirii/petifiei

d) Descmnarca responsabilului de caz

e) Evaluarca socio-economici (ancheta sociald)ficutd de citre Colectivul de anchete al
directici in colaborare cu partenerii sociali.

f) Informarca/consilierea persoanei / familici privind objinerea drepturilor / facilitdfilor
sociale de care ar putea beneficia i implicarca potentialului beneficiar in gésirea solutici
optime;

g) Luarea unei decizii

h) Elaborarea documentelor si obtincrea semniiturilor necesare

i) Comunicarea deciziei ciitre solicitantUpetent

in condifiile unor solicitiiri/reclamatii verbale inregistrarea se face in Registrul de Audiente, in Condica de
Sugestii §i Reclamatii sau direct in figa de deschidere a cazului, dup@ cum cste cazul. Dacé nu se poate
solufiona problema in cadrul programului de audiente, se urmcazi procedura prezentatd mai sus,
pomindu-se de la lit. c).

B. Asigurarca confidentialititii datelor privind persoanele

a) intreg personalul du'ecucl are previzutd in figa de post obligatia de a pastra sceretul de stat,
secretul de serviciu §i a confidentialitdfii in legituri cu faptele, informatiile sau
documentele de care are cunogtinid in excrcitarea funcfici publice. De asemenea obligatia
confidentialitatii este previizutd §i in Regulamentul Intern a Direcliei Protectie i Asistentd
Sociali

b) in cazul echipei multidisciplinare/colaboratorilor/voluntarilor care lucreazi pentru
solutionarea cazului i care au acces la date despre persoanc, sc soliciti semnarea unei
declaratii de confidenfialitate

¢) persoanele care lucreazil pentru solutionarca cazului pot impirtigi informatii cu privire la
caz doar cu acordul scris al persoanei in cauzi sau a reprezentantului legal

d) exceptic de la prevederile punctului B 3) se poate face in conditiile in care acest lucru
urmireste cu prioritate interesul superior al beneficiarului $i numai cu aprobarea
conducitorului unititii (directorul executiv)
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) nerespectarea confidentialititii atrage dupd sine sanctiunile previzute de legislatia in

vigoare

C. Implicarea beneficiarilor in procesul de elaborare a strategiilor sociale locale

a) Beneficiarilor le sunt aduse la cunogtinia drepturile §i obligatiile. astfel aducandu-li-se la
cunostin{i cd actele normative (actele emise sau adoptate de o autoritate publicd, cu
aplicabilitate generalii) sunt supuse transparen|ei decizionale definitd ca ,,obligatia autoritailor
administraiei publice de a informa si de a supune dezbaterii publice proiectele de acte
normative, de a permite accesul la luarea deciziilor administrative i la minutele gedingelor
publice™
b) La elaborarea strategiilor sc tine seama de propunerile ficute anterior de cetdfeni fie ca sunt
sau nu beneficiari ai serviciilor sociale prestate prin Directia Protectic 5i Asistentd Sociald,
datele fiind culese prin diferite mijloace:

e audientele acordate la nivel de direcfie sau primirie

e condica de sugestii §i reclamatii

e chestionare
¢) adoptarca actelor normative se face cu respectarca prevederilor Legii nr. 52/2003 privind
transparenta decizionali in administrajia publicd

D. Implicarea beneficiarilor in viata sociali si economicll a comunitélii

- organizarca de intalniri intre beneficiari §i reprezentan(i ai institutiilor publice/private din
diverse domenii de activitate din comunitate

- incurajarca beneficiarilor in a-§i prezenta opiniile cu privire la imbundtatirea activita(ii
structurilor din care fac parte invitatii precum §i semnalarea problemelor intdmpinate in
relatiile cu aceste structuri

- susfinerea §i consilierea beneficiarilor pentru implicarca in consiliile consultative de
cartier/zond in vederea participirii active la solufionarea problemelor comunitatii lor

E. Misurarca satisfactici beneficiarilor

a) se face pe baza de chestionar prevdzut in anexa

b) aplicarea chestionarului sc face, de reguld, trimestrial. Chestionarul se aplicd pe parcursul
15 zile lucritore consecutive fiecirei a 30-a persoani ce vine la club. Nu este obligatorie
semnarca chestionarului,

¢) intocmirea raportului de evaluarc a chestionarelor cu precizarca concluziilor privind gradul
de satisfaclie a persoanclor chestionate

d) informarea conducerii unitdtii §i prelucrarea problemelor semnalate cu angajalii directiei

¢) luarea masurilor necesare in vederea imbunatdtirii calititii serviciului

[) mediatizarea rezultatclor §i a masurilor

CAPITOLUL V
Interdiclii
Beneficiarilor nu le sunt permise urmitoarele actiuni:
» aruncarea pe spatiile verzi de mase plastice, hartii, sticle, resturi animalicre, deseuri menajere si
orice alte deseuri;
distrugerea sau deteriorarea drumurilor, aleilor, sistemclor de drenaj, instalatiilor tchnice si
ingincresti din spatiile verzi;
introducerea §i/sau consumarea de biuturi alcoolice in incinta Clubului
accesul in incinta Clubului insofiti de persoane care nu defin calitatea de membru al Clubului;
accesul in incinta Clubului cu animale de companie;
desfisurarea de activititi politice in incinta clubului.
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ANEXA la Regulamentul Clubului Pensionarilor

Vimt.
Dircctor executiv,

CHESTIONAR
privind gradul de satisfactie
al beneficiarilor Clubului Pensionarilor

Data completirii chestionarului: .............. ......
Numele §i prenumele beneficiarului:

1.In ce misuri serviciile oferite rispund nevoilor dumneavoastri?
a-in mare masuri;

b-in mica maisuri;

c-nu rispund nevoilor;

care sunt:

----------------------------------------------------------------------------------------

4.Sunteti multumit (a) de calitatea serviciilor prestate?

a)-in mare masura;

b)-destul de multumit ;

¢)-nu prea multumit;

d)-complet nemultumit;

Gatizd nemultBIHlOr v sssssmsmissnmanisiimisis s S S T

----------------------------------------------------------------------------------------
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5.Considerati cd personalul Clubului poate ingelege problemele cu care
vi confruntag?

a)Da

b)Nu

Decenu?

6.Considerati cd  personalul Clubului are un comportament
respectuos fagd de dumneavoastra?

a)Da

b)Nu

Decenu?

7. Din punctul dumneavoastri de vedere, ce credeti ¢i ar mai trebui
imbundti(it/introdus in acriviratea noastri?(activitdti, servicii, e.t.c.)
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Semnitura beneficiarului:

Numele, prenumele, semnitura persoanei care a aplicat chestionarul
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