Consiliul Local al Municipiului Slatina

Judetul Olt — Romania
str. M. Kogiilniceanu nr, 1, Slatina, Olt, 230080, tel. 0249/439377; 439233 fax: 0249/439336

Nr. 129/14.05.2008

HOTARARE

Referitor la: aprobare Regulament Centru de Ingrijire 5i Igiend Corporald din cadrul
Directiei Protectie i Asistenta Sociald

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI SLATINA, intrunit in sedinja ordinard din data
de 14 mai 2008

Avind in vedere:

~ Expunerea de motive a Primarului municipiului Slatina. inregistratd sub nr. 10 444/2008;

— Referatul de specialitate al Directiei Protectie §i Asistentd Sociald inregistrat sub nr.
4410/29.04.2008;

~  HCL nr. 123/14.05.2008 referitor la aprobarca Regulamentului de organizarca si funclionarca
Serviciului public Directia Protectie si Asistentd Sociald din subordinea Consiliului local al
municipiului Slatina;

— avizul favorabil al Comisiei de studii, Prognoze economico-sociale, Buget-finante si
Administrarea domeniului public §i privat, al Comisici pentru Servicii publice §i comert,
Probleme sociale §i sportive §i al Comisiei pentru administratie publicd locala, juridica,

In conformitate cu prevederile art. 36 alin. (2) lit. d) i alin. (6) lit. a), coroborat cu art. 45 (1)
din Legea nr. 215/2001 privind administrajia publici locald, republicatd;

HOTARASTE :

Art. 1. Sc aproba Regulamentul Centrului de Ingrijire i Igiend Corporald din cadrul Direcfiei
Protectie §i Asistentd Sociald previzut in anexa ce face parte integranti din prezenta hotirdre.
Art. 7. Prezenta holirire se va comunica la:
- Institutia Prefectului - Judetul OIlt;
- Primarul municipiului Slatina;
- Directia Protectic si Asistenid Sociala;
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Anexa la HCL nr. 129/14.05.2008

REGULAMENTUL CENTRULUI DE INGRLIJIRE SI IGIENA CORPORALA

CAPITOLUL 1
Prezentarea furnizorului de servicii

l. Misiune

Centrul de Ingrijire i Igiend Corporald — numit in continuare Centru, amenajat in Slatina, str. N.
Balcescu, nr. 22, asigurdi, gratuit, pentru persoanele singure/familiile fird venituri sau cu venituri sub
salariul de bazdi minim brut pe (ard garantat in platd, posibilitatea realizarii igienei corporale (prin dus) i
a articolclor de imbracaminte (prin spalare cu masini automate);

Centrul de Ingrijire si Igiend Corporald functioneazi in subordinea Direcliei Protectic si Asistenta
Sociald avind ca scop imbunitifirea calitd{ii viefii beneficiarilor clubului §i prevenirea marginalizirii
sociale §i sprijinirea pentru reintegrarea sociald a acestora.

2. Descrierea activititilor

Beneficiarii centrului beneficiazi servicii privind realizarca igienei corporale si a articolelor de
imbriciminte, de informare privind serviciile sociale §i asistentd medicala.

Informarca i asistenja medicald se realizeaza de catre personal specializat, fie din cadrul Centrului
(ex. asistentul medical) fie din celelalte structuri ale Directiei Protecfie i Asistentd Sociald (cx. asistenti
sociali), fie prin colaborarca cu alte institufii cu care se Direcfia are contracte de parteneriat/colaborare
(ex. Autoritatea de Sandtate Publica — Olt).

3. Obicctive

in desfagurarea activitiilor din cadrul Centrului se urmireste, in primul rdnd, satisfactia beneficiarilor,
de aceea aclivitatea personalului este trasatd In functie de atingerea urmitoarelor obiective:

- respectarea demnitiifii persoanei;

- promovarea Centrului in comunilate;

- respectarca cgalitdlii sansclor, fard discrimindri sociale;

- respectarca individualitatii §i intimitdtii persoanei;

- ascultarea sugestiilor $i opiniilor beneficiarilor si luarea in consideralic a acestora;

- asigurarca unci intervenlii profesioniste printr-o cchipd pluridisciplinara;

- asigurarca confidentialitatii i a eticii profesionale.

4. Principalele atributii ale clubului:

- asigurare realizarii igicenei corporale (prin dug) ;

- asigurare informare privind serviciile sociale;

- asigurarc asistentd medicald primard de urgentd;

- prevenirea marginalizirii sociale §i sprijinirea pentru reintegrarea sociald

5. Compartimentarea spatiului - Organizarea clubului

Centrul igi desfigoard activitatea intr-un imobil special amenajat care dispune de:

- sili de dus, separat pentru femei, birbati, cu vestiare asigurate cu chei;

- sald de agteptare;

- sala maginilor de spalat;

- punct de prim ajutor;

- grupuri sanitare separate femei/barbati;
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6. Programul de functionare
Beneficiarii serviciilor acordate de Centrul de Ingrijire si Igiena Corporala se vor bucura de acestea

doar pe perioada zilei, conform urmatorului program:

miercuri — vineri 11— 17%° — program de vara
10"~ 16 - program de iarni
simbati 9% 15%
duminici gV 13%
CAPITOLUL I
Beneficiarii

1. Norme generale de conduiti:
Beneficiarii sunt obligati s respecte Regulamentul de organizare §i functionare al Directiei,

regulamentul Centrului, Carta drepturilor persoanclor carc beneficiaza de servicii sociale oferite de
Directie.
2. Criterii de selectie a beneficiarilor:
Poate beneficia de serviciile oferite prin Centru de Ingrijire si Igiend Corporalé orice persoand
singuril/familie fArd venituri sau cu venituri sub salariul de baza minim brut pe (ard garantat in plati.
Persoanelor interesate i care indeplinesc cerinfa impusd mai sus |i se va emite, pe bazi de cerere
tip in care va fi inclusd §i declaratia pe propria riispundere privind veniturile, insofitd o copie a actului de
identitate, o legitimatie de acces la serviciile oferite prin Centru; cercrea se completeazi de ciitre persoana
singurd/reprezentantul familiei.
Cererile prin care se solicitd cliberarea legitimatiilor se depun la sediul Cemtrului unde se
inregistreaza intr-un registru special de evidenta.
Legitimatiile de acces sunt inseriate, netransmisibile §i sunt valabile doar insotite de actul de
identitate.
Pentru minorii 0 - 14 ani nu se¢ elibereaza legitimatii de acces; beneficiaza de serviciile Centrului
doar in prezenta pirinjilor/reprezentantilor legali;
Pentru minorii care au implinit virsta de 14 ani §i detin act de identitate se elibereazi legitimatie de
acces, la solicitarea périntilor/reprezentantilor legali care indeplinesc cerintele referitoare la venit.
3. Drepturile beneficiarilor :
a) dreptul de beneficia gratuit de serviciile oferite in Centru;
- igiend corporalid — siptdmanal, durata unui dug fiind limitatd la 30 minute;
- se asigurd produse pentru igienizare: gampon, sapun.
- igienizarea articolelor de imbracaminte ~ saptdmadnal, maxim S kg;
— se asigurd produse de spilare: detergenti
- se realizeaza de citre personalul Centrului
- asistentd medicala primard de urgentd asiguratd in conditiile prezentei in Centru
b) dreptul la opinie: orice fel de discriminare este interzisa;
¢) dreptul de a fi informat cu privire la serviciile sociale precum §i la deciziile ce se iau §i care
il vizeazii in mod direct,
d) dreptul la intimitate,
4. Obligatii ale beneficiarilor :
a) sirespecte programul de funclionare;
b) si pistreze in bune conditii amenajdrile realizate in cadrul Centrului, si nu deterioreze ori
i sustragd componentele acestora;
¢) sinu introducd in Centru bauturi alcoolice;
d) si nu consume buturi alcoolice;
¢) sinu frecventeze clubul in stare de ebrietate sau sub influen{a bauturilor alcoolice;
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f) sarespecte drepul la intimitate §i demnitatea celorlalgi beneficiari;
g) sa foloseascd un limbaj adecvat care s nu lezeze onoarea si demnitatea celorlalte persoane.

in conditiile nerespectirii obligatiilor de mai sus dreptul de a frecventa Centrul este retras,
persoana in cauzi avind obligatia de a preda legitimatia. Revenirea in randul beneficiarilor serviciilor
oferite prin Cenrru sc poate face dupd o perioadd de 3 luni de la retragerea dreptului de a frecventa
Centru, prin reluarca procedurii de emitere a legitimatici.

CAPITOLUL 11

Norme de conduitd profesionali a personalului
Personalul arc obligatia asigurarii unor servicii de calitate in intelesul beneficiarilor. In exercitarea

functici, personalul trebuice sd dea dovada de un comportament profesionist, sd asigure confidentialitatea gi
transparenta activitdtii, pentru a castiga §i mentine increderea beneficiarilor in reusita scopului $i misiunii

Centrului,
Personalul specializat trebuie si respecte urmitoarele principii ce stau la baza conduitei
#  profesionale :
|. prioritatea interesului beneficiarilor in exercitarea profesiei — primeazi interesul beneficiarilor
in fata interesului personal;
2. asigurarea egalitdfii de sanse — personalul trebuie si aplice acelagi tip de tratament in situafii
identice sau similare;
3. profesionalism — personalul arc obligajia de a indeplini atributiile de serviciu cu
responsabilitate, competentd, eficientd, corectitudine §i congtiinciozitate;
4. impartialitate si nediscriminare — personalule obligat si aibd o atitudine obiectivdi, neutrd fatd
de orice interes politic, economic, religios sau de alti naturd, in exercitarca atributiilor funclici;
5. integritatca morald — personalului ii este interzis sa solicite sau sa accepte direct ori indirect
pentru el sau pentru altul vreun avantaj, ori beneficiu moral sau material;
6. libertatea gandirii §i a exprimérii — personalul poate si-gi exprime §i sd-gi fundamenteze
opiniile, cu respectarea ordinii de drept §i a bunelor moravuri.
CAPITOLUL IV
- Proceduri speciale

NOTA

A. Solutionarea cererilor/sesizarilor/petitiilor

a) Inrcgistrarea de cererilor/sesizirilor/petitiilor in registrul general de intrari-iegiri documente
tinut la nivelul Dircctici

b) Evaluarca primard a cazului prin completarea (acolo unde cste cazul) a fisei de cvidentd a
cazului

c¢) Predarea cazului ciitre compartimentul de specialitate in a crui competen(d intrii obicctul
cererii/sesizarii/petifici

d) Desemnarca responsabilului de caz

¢) Evaluarca socio-cconomicd (ancheta sociald)facutd de céatre Colectivul de anchete al
directiei in colaborare cu partenerii sociali.

f) Informarea/consilierea persoanei/familiei privind obtinerea drepturilor/facilititilor sociale
de care ar putea beneficia i implicarea potenfialului beneficiar in gésirea solutici optime;

g) Luarca unci decizii

h) Elaborarea documentelor si obfincrea semndturilor necesare

i) Comunicarca deciziei citre solicitant/petent

n conditiile unor solicitari/reclamalii verbale inregistrarca sc face in Registrul de Audienie, in Condica de

Sugestii §i Reclamatii sau direct in figa de deschidere a cazului, dupa cum este cazul. Daci nu se poate

Rugubiumenul ¢entrnlet e /m:rqm- st et Carporaldt
PPagina Y din &



solutiona problema in cadrul programului de audienfe, se¢ urmeazd procedura prezentatd mai sus,
pornindu-se de la lit. c).

B. Asigurarca confidentialititii datelor privin soanele

a)

b)

d)

c)

intreg personalul directiei are previzutd in fisa de post obligatia de a pistra secretul de stat,
secretul de serviciu §i a confidentialitafii in legiturd cu faptele, informatiile sau
documentele de care are cunogtind in exercitarea functiei publice. De asemenea obligatia
confidentialitiifii este previizutd i in Regulamentul Intern a Directiei Protectie §i Asistentd
Sociald

in cazul echipei multidisciplinare/colaboratorilor/voluntarilor care lucreazi pentru
solufionarca cazului si care au acces la date despre persoane, se soliciti semnarea unei
declaralii de confidentialitate

persoanele care lucreazi pentru solutionarea cazului pot impartasi informatii cu privire la
caz doar cu acordul scris al persoanci in cauza sau a reprezentantului legal

exceptic de la prevederile punctului B ¢) se poate face in conditiile in care acest lucru
urmdregle cu prioritate interesul superior al beneficiarului §i numai cu aprobarea
conducdtorului unitdii (directorul executiv)

nerespectarea confidentialitifii atrage dupd sine sanctiunile previazute de legislatia in
vigoare

C. Implicarea beneficiarilor in procesul de elaborare a strategiilor sociale loca

a)

Beneficiarilor le sunt aduse la cunostinta drepturile §i obligatiile, astfel aducandu-li-sc la

cunostinid cd actele normative (actele emise sau adoptate de o autoritate publicd, cu
aplicabilitate generalii) sunt supuse transparentei decizionale definita ca ,,obligatia autoritatilor
administratiei publice de a informa §i de a supune dezbaterii publice proicctele de acte
normative, de a permite accesul la luarea deciziilor administrative §i la minutele gedinjelor
publice™

b)

La claborarea strategiilor se tine seama de propunecrile facute anterior de cetafeni fie ci sunt

sau nu beneficiari ai serviciilor sociale prestate prin Dircctia Proteclic §i Asistentd Sociald,
datele fiind culese prin diferite mijloace:

* audientele acordate la nivel de direcfic sau primdric
» condica de sugestii si reclamatii
e chestionare

c) adoptarca actelor normative se face cu respectarea prevederilor Legii nr. 52/2003 privind
transparenta decizionala in administrajia publicd

D. Implicarea beneficiarilor in viata sociald si cconomicd a comunitdlii

organizarea de intdlniri intre beneficiari §i reprezentanii ai institufiilor publice/private din
diverse domenii de activitate din comunitate

incurajarea beneficiarilor in a-gi prezenta opiniile cu privire la imbunditifirea activiti(ii
structurilor din care fac parte invitafii precum §i semnalarca problemelor intdmpinate in
relatiile cu aceste structuri

sustinerea si consilierea beneficiarilor pentru implicarea in consiliile consultative de
cartier/zonii in vederea participdrii active la solujionarca problemelor comunitiii lor

E. Misurarea satisfactiei beneficiarilor

a)
b)

c)

d)
e)

se face pe baza de chestionar prevazul in ancxa

aplicarea chestionarului se face, de reguld, trimestrial. Chestionarul se aplicd pe parcursul
15 zile lucritore consecutive fiecirei a 30-a persoand ce vine la Centru. Nu este obligatoric
semnarea chestionarului.

intocmirea raportului de evaluare a chestionarelor cu precizarea concluziilor privind gradul
de satisfactie a persoanelor chestionate

informarea conducerii unitdfii §i prelucrarea problemelor semnalate cu angajatii directici
luarca masurilor necesare in vederea imbundititicii calititii serviciului
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f) mediatizarea rezultatelor §i a masurilor

CAPITOLUL V
Interdictii

Beneficiarilor nu le sunt permise urmitoarele actiuni:
» aruncarea pe spatiile verzi de mase plastice, hirtii, sticle, resturi animaliere, deseuri menajere si
orice alte deseuri;

» distrugerea sau deteriorarea drumurilor, aleilor, sistemelor de drenaj, instalatiilor tehnice si
ingineresti din spatiile verzi;

> introducerea si/sau consumarea de bauturi alcoolice n incinta Centrului;

% accesul in incinta Centrului insotifi de persoane care nu detin legitimatic de acces:

» accesul in incinta Centrului cu animale de companie;

» desfisurarea de activitdfi politice in incinta Centrului.
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ANEXA la Regulamentul Centrulus de Ingrinee si Igiena Corporala

Viu"
Director executiv,

CHESTIONAR
privind gradul de satisfactie
al beneficiarilor Centrului de Ingrijire si Iglena Corporala

Data completirii chestionarului: ............. ...,
Numele si prenumele beneficiarului:

|

1.in ce misurd serviciile oferite in Centru rispund nevoilor
dumneavoastri?

a-in mare masura;

b-in mica misura;

c-nu raspund nevoilor;

---------------------------------------------------------------- I I R N
-------------------------------------------------- D I I
B I e SaR s ar A I

---------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------

3Aveu si alte necesitati pentru care afi dori ajutor? Daci da, specficati
care sunt:

4.Sunteti multumit (a) de calitatea serviciilor prestate?

a)-1n marc masura;

b)-destul de multumit ;

¢)-nu prea multumit;

d)-complet nemultumit;

cauza nemultumirilor ......... NS0T N S T —" - e
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5.Considerati ca personalul Centrului poate ingelege problemele cu care
vi confrunrari?

.......................................................................................
.......................................................................................
.......................................................................................
.......................................................................................
---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

6.Considerati ca personalul Centrului arc un comportament
respectuos fati de dumncavoastri?

a)Da

b)Nu

De cenu ?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

7. Din punctul dumncavoastra de vedere, ce credefi ¢ ar mai trebui
imbunititit/introdus in activitatea noastra?(activitai, servicii, e.L.c.)

---------------------------------------------------------------------------------------------

Semnitura beneficiarului:

Numele, prenumele, semnatura persoanei care a aplicat chestionarul
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