Consiliul Local al municipiului Slatina

Strada M. Kogélniceanu nr. 1, Slatina, Olt, 230080
telefon 0249/439377; 439233 fax: 0249/439336
e-mail: office@primariaslatina.ro site: www.primariaslatina.ro

L2

Nr.183/16.07.2024

HOTARARE

Privind: aprobarea regulamentului privind utilizarea serviciului de inchiriere de biciclete

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI SLATINA, intrunit in sedin¢i extraordinari din data de
16.07.2024. ’

Avind in vedere:
- referatul de propunere nr.56020/27.05.2024 intocmit de cétre Serviciul Lucréri Publice;
- initiativa Primarului municipiului Slatina prin referatul de aprobare nr. 56023/27.05.2024;
- raportul de specialitate nr. 56031/27.05.2024 intocmit de cétre Serviciul Lucrari Publice;
- prevederile art. 7 din Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publica,
republicatd (r1);
- avizul favorabil al comisiilor de specialitate din cadrul Consiliului Local al Municipiului Slatina.
In temeiul art. 129, alin. 7, lit. a), e), art.139, alin. 1, coroborate cu art. 196, alin. 1, lit. a) din
OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ.

HOTARASTE:

Art. 1 Se aprobd Regulamentul privind utilizarea serviciului de inchiriere de biciclete (Anexa
nr. 1) care face parte integrantd din prezenta hotérare.
Art. 2 Prezenta hotirire se va aduce la cunostintd publicd pe pagina de internet a Primdriei
municipiului Slatina si se comunica la:

- Institutia Prefectului — Judetul Olt;

- Primarul municipiului Slatina;

- Directia Administrarea Strazilor i luminatului Public;

Hotirarea a fost adoptati cu 20 voturi ,,PENTR
20 - consilieri prezenti
0 — consilieri absenti
20 - consilieri in functie.
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Anexa la H.C.L. nr.183/16.07.2024




Articolul 1 — Stafii de bike-sharing

1.

Transportul cu biciclete reprezintd o completare flexibild a transportului in comun si
totodata reprezintd o alternativa in ceea ce priveste mobilitatea urbana durabila.

Proiectul ,, Lotul 1 - Proiect integrat de mobilitate durabild (componenta biciclete §i
vehicule electrice)”” are ca scop principal utilizarea bicicletei ca o alternativa la alte
mijloace de transport poluante, o alternativd ecologicad privind reducerea emisiilor de
dioxid de carbon.

Un alt scop al implementarii acestui proiect 1l reprezintd beneficiile obtinute in urma
utilizdrii bicicletei ca mijloc de transport, respectiv cresterea cotei traficului pe bicicletad
in structura modalé, crearea unei noi optiuni de mobilitate, evitarea aglomeratiei in trafic
si gestionarea cererii pentru transport.

Proiectul contine 5 statii de Inchiriere ce au arondate 110 biciclete inteligente si 12
triciclete pentru persoanele cu dizabilitati §i pentru persoanele varstnice.

Detalii de contact

Beneficiarul proiectului este Municipiul Slatina prin Directia Administrarea Strézilor si
Iluminatului Public .

Utilizatorii au la dispozitie urmatoarele date de contact:

(1) Telefon: +40 351 229 032, valabil de luni pana vineri intre orele 08:00 — 22:00, in
perioada de functionare a sistemului;

(2) Informatii: http://www.slatinavelocity.ro

(3) E-mail: info@slatinavelocity.ro

(4) Adresd centru de returnare biciclete pentru situatii exceptionale: Locatia centrului
de comandi si control: Strada Dragénesti, nr. 25A, Slatina.

Localizare statii de inchiriere biciclete (bike-sharing):

- Statia 01 Bike sharing — Casa de Cultura a Tineretului — str. Ecaterina Teodoroiu;
- Statia 02 Bike sharing — Gara — str. Piata Gérii;

- Statia 03 Bike sharing — Primaverii — str. Primaverii;

- Statia 04 Bike sharing — Bazinul de inot — str. Crisan;

- Statia 05 Bike sharing — Esplanadd — bd. Alexandru Ioan Cuza.

Articolul 2 - Conditii generale de utilizare
Utilizatorul poate inchiria bicicleta in urmétoarele conditii:

1.

Directia Administrarea Strazilor si Illuminatului Public inchiriaza biciclete utilizatorilor
inregistrati in sistem, acolo unde acestea sunt disponibile si asigurd crearea conturilor
de utilizator.

Crearea contului de utilizator se face o singuri data si se poate realiza prin intermediul
aplicatiei mobile nextbike sau la urmétoarele locatii, in perioada de functionare a
sistemului:




10.

v" Pe Esplanadi, in fiecare zi de luni, intre orele 14:00 — 19:00 pentru prima luni
de utilizare a sistemului;

v’ In Parcul Tineretului, in fiecare zi de marti si miercuri, intre orele 14:00 — 19:00
pentru prima lund de utilizare a sistemului;

v" La sediul Directiei Administrarea Strizilor si Iluminatului Public (DASIP),
strada Drégénesti nr. 25A, de luni pana joi, intre orele 08:00 — 16:00.

Contul de utilizator pentru inchirierea bicicletelor rdméne valabil pe o perioadd
nedeterminati.

Intervalul orar de inchiriere pentru o zi este 08.00 — 08.00-(24/24).

Perioada de functionare a sistemului va fi intreruptd in lunile de iarn, cel putin in
perioada 01 noiembrie - 01 aprilie, cAnd se va efectua revizia totalid a parcului de
biciclete, cu posibilitatea modificirii acestei perioade in functie de conditiile
meteorologice.

Timpul de inchiriere a unei biciclete este de maximum 4 ore per inchiriere, indiferent
de numirul de inchirieri zilnice. Dupd expirarea termenului de inchiriere, utilizatorul
este obligat sa returneze bicicleta in cea mai apropiati statie de inchiriere.

Inchirierea echipamentului se va face:

a. Prin intermediul aplicatiei mobile nextbike - numai dupa ce utilizatorul va crea
un cont de utilizator conform specificatiilor de la punctul 2, va incheia si semna
un acord GDPR, va fi instiintat cu privire la obligatiile din regulament si va
accepta termenii §i conditiile din Regulamentul de utilizare. Pentru crearea
contului de utilizator este nevoie de un act de identitate valid. Persoanele cu
varsta sub 18 ani pot activa contul doar cu acordul unui péarinte/tutore si se va
prezenta impreund cu acesta $i vor avea asupra lor actul de identitate. Persoanele
care nu au implinit vérsta de 14 ani nu vor putea obtine un cont de utilizator.

b. Prin intermediul terminalului - daci utilizatorul este inregistrat in aplicafia
nextbike si are contul activat.

Echipamentul inchiriat va putea fi ridicat de la orice statie de inchiriere de biciclete in
regim self-service si va putea fi returnat in oricare alta statie.

Tariful de inchiriere:
v inchirierea este gratuiti

NOTA: inchirierea se poate realiza doar daci utilizatorul are un cont de utilizator
inregistrat in cadrul aplicatiei mobile si activat.

Tricicletele se pot inchiria doar la cerere prin apel cétre Serviciul de call center si prin
dovedirea prin orice mijloace a categoriei de persoand cu handicap, respectiv persoani
varstnica (persoane peste 60 ani).




11. in cazul in care Organele competente au retinut in sarcina Utilizatorului presupunerea
rezonabild privind intentia acestuia de a sustrage echipamentul, contul de client va fi
anulat pentru o perioada de un an.

In cazul acesta utilizatorul va raspunde conform legii pentru sustragerea echipamentelor.

12. Bicicletele/tricicletele nu se pot utiliza / inchiria:
(1) de catre minorii sub 14 ani;
(2) pentru transportul de alti pasageri decét utilizatorul;
(3) pentru transportul de substante inflamabile, explozive, toxice sau periculoase;
(4) pentru a participa la curse de biciclete;
(5) pentru a fi subinchiriate la terti;
(6) de persoane care sunt sub influenta alcoolului sau drogurilor;
(7) in situatii de vant puternic sau furtuni;
(8) de citre persoane cu greutatea de peste 100 kg.

13. Este responsabilitatea utilizatorului sd foloseascd echipament de protectie adecvat pe
perioada utilizdrii bicicletelor / tricicletelor. Pentru orice prejudicii / accidentéri,
intreaga raspundere cade asupra utilizatorului / reprezentantului legal al acestuia.

14. Pe toatd perioada de inchiriere, Utilizatorul nu are voie si intervind asupra stérii tehnice
sau reglajelor echipamentului inchiriat, sub sanctiunea angajarii raspunderii sale pentru
situatiile sau defectiunile create.

Articolul 3 - Procedura de activare a contului de utilizator

1. Persoanele care doresc si activeze contul de utilizator se vor prezenta la Esplanada, in
Parcul Tineretului sau la sediul DASIP, str. Dragéanesti nr. 25A, in intervalul orar
mentionat la art. 2 (2) avand asupra lor cardul de identitate pentru a face dovada
corectitudinii datelor completate in aplicatia mobil. in cazul in care utilizatorul nu a
inscris datele 1n aplicatia mobild, i se va crea un cont de utilizator de cétre operatorul
sistemului de bike-sharing numai dupa prezentarea actului de identitate.
Nota: Contul de utilizator este netransferabil cdtre o terfd persoand, imprumutul sau
transferul contului de utilizator cdtre titularul acestuia fiind interzis. In caz contrar,
titularul este rdspunzdtor pentru orice situafie ivitd. Incdlcarea acestei interdictii
conduce automat la suspendarea contului pentru o perioadd de 90 (noudzeci) de zile
calendaristice. Reactivarea contului se va face in termen de 24 de ore de la expirarea
celor 90 (noudzeci) de zile calendaristice de suspendare.

Articolul 4 - Modalititi de plata
Inchirierea este gratuita

Articolul 5 — Structura proiectului stafie self-service de inchiriere de biciclete

1. Serviciul de inchiriere biciclete este reprezentat de 5 statii de biciclete, avand in
componentd urmatoarele:




(1) Terminal de inchiriere;

(2) Sisteme de andocare biciclete.
(3) Biciclete inteligente cu computer de bord, sisteme de protectie si monitorizare GPS.

(4) In anumite statii se vor regisi totodati triciclete pentru persoane cu dizabilititi cét si
pentru persoanele in varsti si statie pentru depanare de urgenta.

Articolul 6 - Procedura de inchiriere

1. Se deblocheazi bicicleta impreund cu sistemul de andocare. Bicicleta poate fi
indepartatd de rastel prin tragere spre inapoi, utilizind ghidonul acesteia. Se
porneste in cursa.

Articolul 7 - Procedura de returnare bicicleti intr-o statie

1.
2.

Alegeti un slot liber in spatiile de andocare.

La returnare se introduce bicicleta in spatiu de andocare, se blocheaza utilizand sistemul
de blocare si se confirmé returnarea prin intermediul aplicatiei mobile. Se verificd daci
sistemul de blocare este introdus corect.

Daci nu este nici un spatiu de andocare disponibil, bicicleta se va returna in jurul statiei
la o distantd de maxim 10 m.

Dupa returnarea bicicletei inchiriate, puteti inchiria o altd bicicletd, doar dupd ce
asteptafi minim 5 (cinci) minute.

Notd: O bicicletd nereturnatd corespunzdtor ramdne in responsabilitatea utilizatorului. De
asemenea, utilizatorul are obligatia de a returna exact aceeayi bicicletd pe care a inchiriat-
o initial. In caz contrar, va putea inchiria o altd bicicletd doar dupd utilizatorul face dovada
returndrii §i un operator uman remediazd situatia in cadrul sistemului.

Articolul 8 - Drepturile Utilizatorului

1.

Utilizatorul are dreptul de a cere si primi informatii cu privire la serviciile de inchiriere
biciclete.

Utilizatorul are dreptul de a transmite sugestii si reclamatii la adresa de e-mail:
info@slatinavelocity.ro

Utilizatorul are dreptul s primeasca riaspunsuri in ceea ce priveste sugestiile in termen
de 30 de zile.

Utilizatorul are dreptul si fie informat prin intermediul portalului, e-mailului sau prin
orice alt mijloc.

Articolul 9 - Obligatiile Utilizatorului

1.

Echipamentul inchiriat va fi folosit exclusiv de Utilizatorul in cauzi, doar pentru
transportul personal.




10.

11.

12.

13.

Utilizatorul trebuie sd foloseascd bicicleta doar pe trasee si rute corespunzitoare
nivelului sdu de experientd, exclusiv in Municipiul Slatina. Ele nu vor fi folosite pe
trasee din macadam sau neasfaltate. Utilizatorul nu va folosi bicicleta in interiorul
parcurilor sau al zonelor de agrement, cu exceptia Clubului Nautic Plaja Olt.

Bicicletele nu sunt mijloace de deplasare pentru agrement si vor fi folosite in scopul
deplasérilor multi-modale.

Utilizatorului 1i este interzis sd se deplaseze cu bicicleta in afara Municipiului Slatina.

Utilizatorul are rdspunderea integrald pentru daunele de orice naturd (materiale, morale,
fizice etc.) provocate unei terte parti pe durata inchirierii si utilizarii bicicletei.

Utilizatorul este obligat si foloseascd echipamentul inchiriat in conditii de exploatare
normald §i sd evite lovirea, pierderea partiald sau totald a echipamentului inchiriat.
Directia Administrarea Strézilor si Iluminatului Public va putea pretinde despdgubirea
la valoarea de piatd a reparatiei sau a echipamentului (subansamblului) lipsa.

La aparitia oricarei defectiuni survenite pe perioada inchirierii (frine, sistem frane,
schimbatoare, ghidon, sa, cadru, roti, spite, jante, lant, far, sisteme de semnalizare,
computer de bord), utilizatorul are obligatia s& anunte telefonic serviciul Call Center la
nr. +40 351 229 032 si sa returneze bicicleta la cea mai apropiatd statie. in plus, este
interzisa cu desdvarsire repararea bicicletei de cétre utilizator.

In cazul pierderii sau furtului bicicletei, utilizatorul are obligatia si anunte telefonic la
nr. +40 351 229 032.

Utilizatorul este obligat si comunice modificarea datelor personale.

Utilizatorul este obligat sd respecte regulile de circulatie in vigoare si sd foloseasca
pistele de biciclete acolo unde sunt disponibile. - ‘

La returnarea bicicletei, utilizatorul trebuie s& o ancoreze In mod corespunzitor in statie.

Utilizatorului 1i este interzisd folosirea telefonului mobil atunci cidnd acesta se afld in
timpul mersului, cu exceptia celor prevazute cu dispozitive tip «madini libere».

Utilizatorul, atunci cind circuld pe drumurile publice pe care ii este permis accesul,
trebuie si respecte prevederile Codului Rutier Romén in vigoare, precum si celelalte
prevederi legale referitoare la deplasarea pe bicicletd in sigurantd pe drumurile publice
sau pe pistele special amenajate. ‘




Notd: Nerespectarea de cdtre Utilizator a obligatiilor mai sus-mentionate atrage

rdspunderea sa exclusivd pentru toate situatiile ivite gi/sau pierderile provocate atdt

Utilizatorului, cdt gi Directia Administrarea Strazilor §i Iluminatului Public sau tertelor
. persoane.

Articolul 10 - Abaterile si mésurile adoptate

1. Sunt considerate abateri ale utilizatorilor comportamentele enumerate mai jos:
(1) Abateri minore

- Cedarea contului cétre o tertd persoand;

- Cauzare de prejudicii minore bicicletei pand in suma de 100 lei;
- Cauzare de prejudicii minore statiei pana in suma de 100 lei;

- Necomunicarea modificérii datelor personale.

(2) Abateri majore

- Cauzare de prejudicii majore bicicletei peste suma de 100 lei, dar pana
in suma de 500 lei;

- Cauzare de prejudicii majore statiei peste suma de 100 lei, dar pana in suma
de 500 lei; |

- Neinformarea pierderii sau furtului bicicletei.

(3) Abateri grave

- Sustragerea bicicletei;

- Abandonarea bicicletei;

- Cauzare de prejudicii foarte grave bicicletei peste suma de 500 lei;

- Cauzare de prejudicii foarte grave statiei peste suma de 500 lei;

- Utilizarea mircii sau a logo-ului sistemului bike-sharing in mod nejustificat;

- Demontarea bicicletei;

- Provocarea de daune citre terti;

- Necomunicarea incidentelor survenite in timpul utilizdrii cétre Directia
Administrarea Strézilor si [luminatului Public;

- Utilizarea bicicletei in scopuri comerciale;

- Comunicarea de informatii false cu privire la cont.

2. In cazul in care au loc oricare din abaterile descrise mai sus, se adopta urmitoarele
masuri:

(1) in cazul abaterilor minore se pot lua misurile detaliate mai jos:

- Suspendarea contului utilizatorului pentru o perioadd de cel mult 90
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. (noudzeci) de zile calendaristice, ceea ce va duce la o interdictie privind
utilizarea sistemului. Mésura se aplici de DASIP, iar comunicarea se
realizeazd printr-o informare transmisd pe e-mailul furnizat la activarea
contului;

: - Plata sumelor stabilite ca sanctiune si/sau despagubire.

(2) In cazul abaterilor majore se pot lua misurile detaliate mai jos:

- Suspendarea contului utilizatorului pentru o perioadéd de cel mult 120 (o sutd
doudzeci) de zile calendaristice, ceea ce va duce la o interdictie privind
utilizarea sistemului in perioada de suspendare;

- Plata sumelor stabilite ca sanctiune si/sau despagubire.

(3) In cazul abaterilor grave se pot lua misurile detaliate mai jos:

- Suspendarea contului utilizatorului pentru o perioadd de cel mult un an
calendaristic, ceea ce va duce la interdictia privind utilizarea sistemului;
- Plata sumelor stabilite ca sanctiune si/sau despagubire.

Notd: Actiunea de suspendare (blocare) a contului Utilizatorului, atunci cdnd aceastd
mdsurd este indicatd, nu implicd §i incetarea contractului de utilizare. Exceptie fac
situatiile in care reprezentantii Directiei de Administrare a Strazilor §i Illuminatului Public
decid cd se impune acest lucru ca urmare a abaterilor savdrgite sau a istoricului de abateri
existente pe numele Utilizatorului.

3. Procedura privind mésurile adoptate in caz de abateri si comunicarea acestora:

(1) In cazul in care este detectatd o abatere (ca urmare a actiunilor de supraveghere sau a
actiunilor autoritdtilor), reprezentantii Directiei Administrarea Strédzilor si Iluminatului
Public vor aplica méasura sau masurile stabilite pentru abaterea respectivd/abaterile
respective si vor instiinta utilizatorul la adresa de e-mail furnizati la inregistrare cu privire
la masurile luate si sanctiunile aplicate. In acest sens, Utilizatorul este obligat s isi verifice
periodic adresa de e-mail furnizati la inregistrare astfel incat sd poatd lua la cunostintd in
termen util despre eventualele abateri savérsite, masuri luate si sanctiuni aplicate.
Utilizatorul nu va putea invoca neluarea la cunostintd a acestor informatii ca urmare a unei
lipse de verificare periodicd a e-mailului.

(2) Necontestarea de citre utilizator a masurilor luate si a sanctiunilor aplicate in-termen de
5 (cinci) zile calendaristice de la comunicare, conduce automat la raménerea definitiva i
executorie a acestora.

(3) In cazul in care utilizatorul contesti in scris misurile luate si sanctiunile aplicate,
reprezentantii Directiei Administrarea Strazilor si [luminatului Public vor analiza sustinerile
utilizatorului si dovezile furnizate §i daci le vor gasi intemeiate, vor anula respectivele
masuri.

(4) In cazul in care contestatia utilizatorului este neintemeiaté, méasurile luate si sanctiunile
aplicate riman definitive si executorii.
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Articolul 11 - Politica de confidentialitate

1.

Utilizarea datelor cu caracter personal se va face in conformitate cu reglementérile legale
in vigoare cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a
acestor date.

Prin inregistrarea si activarea unui cont, utilizatorul consimte in mod expres si neechivoc
ca datele sale cu caracter personal sd intre in baza de date aferentd sistemului de bike-
sharing si sa fie procesate.

Directia Administrarea Strazilor si Iluminatului Public va prelucra datele cu caracter
personal pe perioada existentei contului, iar ulterior dezactivarii contului, va transforma
datele cu caracter personal in date anonime si le va prelucra in scopuri statistice interne.

Informatiile furnizate de utilizatori vor fi folosite doar pentru a asigura functionarea
serviciului de inchiriere de biciclete in regim self-service, pentru a imbunétiti continuu
functionarea serviciului, pentru a creste calitatea serviciilor oferite.

Directia Administrarea Strazilor si Illuminatului Public nu va transmite (prin vanzare sau
inchiriere) citre terte parti informatiile cu caracter personal. Directia Administrarea
Strazilor si [luminatului Public poate, totusi, transmite informatia tertilor in urmatoarele
cazuri:

(1) cu acordul utilizatorului;

(2) daci este necesari transmiterea unor informatii in vederea furnizérii serviciului de
inchiriere de biciclete in regim self-service;

(3) in cazul in care informatia e necesard partenerilor Directia Administrarea Strazilor si
Iluminatului Public pentru imbunititirea serviciului de inchiriere de biciclete in regim
self-service. Companiile partenere au dreptul de a utiliza datele cu- caracter personal
furnizate direct de Directia Administrarea Strizilor i Iluminatului Public doar in misura
in care este necesard asistenta lor;

(4) se pot transmite informatii cu caracter personal autoritétilor sau institutiilor
publice conform prevederilor legale sau bunei-credinte daca:

- este previzut intr-o dispozitie legald;

- protejeazi drepturile Directia Administrarea Strizilor si Iluminatului Public;
- previne o infractiune sau protejeazi siguranta nationala,

- protejeazi siguranta individului sau siguranta publicd;

(5) in cazul in care activitatile utilizatorului contravin termenilor si conditiilor statuate
de Directia Administrarea Strizilor si Iluminatului Public sau a instructiunilor pentru
utilizarea serviciului de inchiriere de biciclete in regim self-service.

In cazul in care vor apirea situatiile mentionate mai sus, utilizatorul va fi anuntat prin e-
mail sau printr-o notificare.




1)

Directia Administrarea Strizilor si [luminatului Public confera dreptul utilizatorului de
a modifica datele de contact pe care le-a inregistrat. De asemenea, utilizatorul poate
solicita Directiei de Administrare a Strdzilor si Iluminatului Public stergerea datelor
personale oricand.

Pentru intrebiri cu privire la politica de confidentialitate, utilizatorul poate transmite o
solicitare la adresa de e-mail: info@slatinavelocity.ro sau prin postd la adresa Directia

Administrarea Strizilor si Iluminatului Public din strada Dréginesti nr. 25A, Slatina,
judetul Olt, cod postal 230119.

Va: D
Presgﬂé‘t@ de sedinta;




