Consiliul Local al Munieipiului Slating

Judetul Olt — Roménia
str. M. Kogilniecann nr. 1, Slating, O, 230080, tel, 0249439377 439233 Fax: 0249439330

Mr. LSG2T.00.2007

HOTARARE

Referitor lus aprobare Regulament de acordore a sevviciilor comunffare lu domiciline penirn
prersadnele virsinice

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUL SLATINA, fnwunit in geding ordinaed din data de 27
seplembrie 2007,

Aviind in vedere:
- Expuneres de motive o Primarului municipiului Slatina, inregistratd sub nr. | 8336 2007
- lteferatul de specialitate al Direcliel Protectic st Asisteni Sociald foreplsiral subonr, 847 1/28,08,2007;
06 nr, 68/2003 privind serviciile sociale, en modificirile $i completarile nherinane:;
- Logennr 472000 peivind sistemul nafional de asistentd sociali
- Tegeanr. 172000 privind asistenta persoanclor vinsinice, republicali;
- G nr, 586/2000 pentrw aprokarca Grilei najionale de evaluare a nevoilor persoanelor vilisinicw
. Drdinul MMSSF nir, 246/2006 privind aprobaren Standardelor minime specifice de calitate pentru
serviciile de Ingrijice Ja domicilin pentu persoancle visinics §i peotru centrele reridenfinle penirue
persoanels virstnice
- Regulamentul de Organizare si Funclionare al Tircefici Protecgie si Asistentd Sociald, aprobat prin
Flotiriren Consiliului Loeal al municipiclod Slating or, | 4402007
. avizul favorabil al Comisiei de studii, Prognoze ceonomice-sociale, Buget-finanje 5i Administrarea
domeniului public s prival, al Comislel pentrn Servicil publice gi comer|, Probleme sociale 51 sportive gi al
Comisiei pentru administeajic publicd locald, juridicd, apdrarca ordinii g linistei publice, respeclaren
diepturilor 31 liberidilor celdjenssLl;
In conformitate cu prevederile ar. 36 alln, (2) it d) g alin (6) lit, 0}, coroborat cu art, 45 (17 din
Legea nr, 2152001 privind pelministeagia public locald, republicard

HOTARASTE :

Art. 1. Se aprobii Regulamentul de acordare a serviciilor comunitare la domiciliu pentru
persoanele virstnice anexa la prezents hotaedre.
Art. 2. Prezenta holardire se va comumnica la;
- Institegia Prelectului - Judejul Ol
o Primar] fovnieipivlul Slatinag
- Directin Proweofic 51 Aslsien|d Sociald,

—
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Anexd la ML o, 196727042007

Regulument
de acordare a serviciilor comunitare la domieilin
pentru persoancle virstmice

Art, 1. - Denelicinzd de asistenid la domieiliv persosna viminicd, cu domieilivl sau

resedinga in Slaling, ce se gAsesic in una dintre unniivarele situagis;

a) mu aee familie s nose afld in intelinerea unei S60 UNGE persoane ahligiie la aseasta,
petrivit dispozitiilor legale in vigoare;

b} o realizeasii veniturl proprii sau acestza nu sunt suficlente peniru asipurares Trgrijirii
TIeCEShTe;

¢} nu s poate pospodiin singurd sau necesitd ngrijire specializoti;

d) se afla tn imposibilitatea de a-yi asigum nevoile socio-medicale, daloritd bolii ol st
lizhce sau psihice,

Art2.(1) Serviciile comunitare asigurate perspanelor virstnice In damicilin sunt:
- wervicil de boed: ajulor pentro iglena corporall, Imbeheore si dezbricare, igiena
elimingrilor, leanire si hideatare, trnsfer gi mobilizare, deplasare in inlerior, comunicare;
« servici de suport ajutor peninu preparavea hrancl, efeciuaren cumplriturilor, aclivitagi
de mengj, Insotirea |a plimlsre, I myedie sau Lo alve inatitafil, consilers;
(2) Tipurile de servieii acordate perscanclor virstnice la domiciliu sunt prezentale
n anexa o, 1

Ari 3. Scopul acordirii serviciilor eomunitare la domiciliv este:
g permitd personnelor viirsinice asiguraren unei viell demne decente in proprivl mediy
de viatl cu pastrares svtanamict o perioadd eir mai Indelungatd;
- de aacorda sprijin pentru menjinersn unui standard de siguran)i § eonfort necesur,
- de o seorda sprijin In vederca desfagurini activitifilor instrumentale ale viegii de zi oo
Zi.

Arta, (1) Tariful serviciilor acordate persoanzlor viirstnics este:
&) ervicii pentn ingrljiren Toeuingei g a gospediniel, realizarea ipiened personale, ajutor
pentri maenn] 51 prepaares hane (eod servicil: 5i- 5, Bs = Bg, 81 — S gl Siek 5000 ford
b) efectuarea cumpariturilor (cod serviein: Bep: 3, 00 leiford
) insofires ln plisbare, medic sau la alte institulii, plato lacturilomeod gervicli: S» 51 3k
2,00 leiford
dh comunicare, corespondentl, mesegeric (cod servicii: 8951 $1): 1,00 letford
€] servici de consiliere juridich si administieativa in vederen prevenirii marginalizirii
sociale §i penlry reintegrare sociali fend servicii: Sin): grawil

Art.5. (1) Serviciile sociale acordate personnelor viirstniee, se psigurd, conform an. 9
alin, (2} din Legea or, 17/2000, fird plata contnibufiel perscanclor wirsinice cdre, evaluale
potelvit grilel nafienale de evaluire a nevoilor persoonelor vistniee, nu au vepiturl say ale
ciiror venfiur sunt mai mici de 5 oi deedt nivelul venitului net lunar Tuat in calewl la stabilivea
ajutorulul social pentri o persomnd singurd.

{2} Persoanele vimsinice care s ineadreazd in grila mofionali de evaluare a
neveilor perscanelor viiesiniee, inelreptayite s beneficieze de serviciile sociale & ocare
realizeaza venituri ce se situeazil pesie nivelul previaut la art, 9 alin (23, din Legea nr.
172000, repulilicati, enelicined conform arl. | [l Legen nr. 1T/2000, republicatd, de servicii cu
plat unei contribugii, astfel:
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*untiecn de 1020 (ol s obigbow aphicted urmitoar Forould de enloul:
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(3 in condifiile in ecare serviciile comunitare sc adrescazd familici de
pensionad, pentru stabilirea nivelului contributiei se va lua Tn caleul wenitul medin net pe
membru de familiz,

) Serviciile de consiliere, in vedeten prevenirii marginalizinli sociale s
peniru reinterare sociald, se nsigued, Tn conformitnte cu art, or, 9 (1) din Legea nr, 1720608,
republicati, firk plate unel contribulii, ¢a un drept fundamemal ol persoanelar virsmice, de
editre asistenti sociali.

Arta. (1) Asistena sociald la demielliv se aeordd o cereren persoanei virstoice
interesale, o reprozentantului legal al acestsio, a inslaniel judecdloresti, a personalulvi de
specialivate din eadrul consilivlui local, a politiel, a organizatiel pensionarilor, a unitijilor de
Uit recuneseute Tn Romania san a organizajiilor peguvernamentale care au ea obieet de
activitate asistenta sociald a persoanelor virsinice,

(2} Cererile de acardare asistenps sociald [n domieiliu se depun la registratura
Divectici Protectic si Asistengl Scciald cace va parcurge toatd procedura necesard In vederea
stabilinii dreptulyi |0 asistentd la demiciliv precum si acordares efbotivi de aervich comunitare
la domigiliul persoanel virsinice.

Art.T. (1) Dreptul la serviciile de asisten|i o domiciliu, se stabileste pe baza anchetel
sociale, cu respectarea criteriflor previzue o grils pofionald de cvaluare o nevoiler
persoanelor virsnice

{2) Anchetz sociald / flga de cvaluare socio-medicald se realizeazd de un
coleetiv Tormat din 2 asistenti sociali, In sitengin persoanclor viiestnice dependente colectival
s¢ va completn fn mad obligatoriu ¢u medicul specialist al persoaned respective.

{3y Coleetivul previzat la alin, (2) poale fi completat §icu reprezentang ol
organizatiilor pensionarilor, unitiilo de cult recuncscute in Romania sau ai altor arganizafii
noguvernamentale care au e ohiecl de aclivitale aslstenia socioll o persoanglor vilisinice,

(4} I'c bora anslivei siagiel sociole, economice yi medicale a persone
virstnice, prin anchetn socinld se propune miswa de asistentd sociald justificatd de siluatia de
fapt conslietd,

Art.8. (1) Aprobarea, respingeres, suspendaren suu inestaren dreprulul ln servicii de
asistenfd sociald 1o domicilin pentry persosnele wiesionice, se [ace de cdtre primar prin
dispozific.

(2) Dreplal la serviciile de asisten)d socinli Tnectepsh dacl nu mal sunt
indeplinite conditiile pentru acardaren peestora.

(3) Damet pereads in core asistenja sociald o persounslor viirsinice este
temporr, dar nu mai mare de 6 Tuni, acordaren serviciilor de psistentd sociald se suspendd



prin decizie motivati o eclui care o stabilit dreprul, Lo ncetaren suspenddrii reluanea agordarii
serviciilor s prestalillor de asisientd sociald se face pe bazd de anchetd sociald,

(4 Decizin privind stabiliven, respinperen, Tncelares sau suspendarcy dreptuluwi
la serviciile de nsistentd sociald previzole de prezenta lege poate 7 contestatd potrivit Legii
conieneioselal nr, 3542004},

ALY, Apordaren serviciilor comunitare Lo damiciliol persoanelor viirsinice se lace ce
respectaren standardelor de minime speeifice de calitate pentry serviciile la domiciliv aprobate
prin Ordinul Ministrului muneii, solidariti)ii sociale 5l familiei nr. 246/ 2006,

Art.1,  Pentru solufionarea cererlor/sesizarilor/petifiilor de acordare a serviclilor
cormanitare la domisiliu se ve respecta urmbloaren proceduri

ab fnmgislmrca de cererilorsesizinlorpelifilor in registrul general de intrdri-
iegir documents,

b} Evalusrea primard o coealui prin completarca (acolo unde este cazul) & Mgei de
evidentd o cwenlui previzoald In anexa o, 2

€1 Predaren eazului eitre compartimeniul de specialitate

d) Desemnarea responsabilului de caz

) Evaluarca soeio-cconomicd (e de citre Colectivul de anchete al divecticl,
Modelul fsel de evaluare socio-medicala este prevazut in anexa ne.3;

0 Informmarea‘eonsilicres persoaned ¢ familiel privied obyjineren dreplwrilor [/
facilittilor  sociale de carc or pulea heneficia i implicarea notenjinlulul
benelieiar in gisiven solupiel oplime:

g Lunren decizici impreuna eu beneficinml gi familin acestuin, in ceea ce privegte
tipul serviciilor comunitare acordate, numinal de ove siplanificares aceston pe
perioadn de poordare o seeviciilor,

h} Elaborarea documentelor 3 nbfinerea aumniiurilor necesarc
- plonul individualizat de Ingrifire si asistentd u heneficiarulul - ancxr nr. 4
- conteact pentru acordaren de servicii sociale — anexa nr. 5.

Art.11. Misuraren salislactied heneficiarilor se fnee, de reguld, lunar odatd cu raportul
de reevaluare precum §i la iegiren beneficiarului din programul de servicii comunitare. Se va
spbien wi ehestionar al cdrui model este previzul in anexa nr. 6.

Art. 12, Prezenin ingdjiioilor la domicilivl beneficiarilor presum i confirmaren
serviciilor prestate se (nee pe haza Figel de prezentd §i serviei”, al edrel model este prezentat
i nnexa w, 7,

Presedinte de lpe-d.ljlﬁ, y M A
Emif-Vergifiuy MARINESCU.




Anexanr, 1

Tipurile de servicii comunitare
acordate persoanelor viirstnice la domiciliu

Coed
garviciu

Tipur servicii

Drespriere servicii

Mobilizarea activi s pasivi

| exercifiu.

consta in miscarcn pocientulul penlm a se prevend
complicatiile ce pot apinea din cauzn imobilizirl s
pentra recigtignres  independenjei beneficinralui.
Miobilizeren se face in lunclie de naturs bolii, starea
generald w benefleiarului, Mobilizares activd se
reslizenrs de cdre ingeijilor  in colaborare  cu
Benelicionl  care me  enpacitsle de exercifin.
Mohilizaren pasivil se foee de catre ingrijitor  fard
aporul  beneficigrulul care nu are capacimle de

Ajutor pentru a se deplasn in
imteriorul cosel s i alma casel

acest tip de ingrijire se refird o ajutory] acordat de
ingrijitor  beneficiarului  care nu ¢ poate mabiliza
singur, de o se deplasa in interlorul sau in afara
easel, Acest servicin se poole  seorda prin sprijin
individual, cu gjutorul  mijloacelor si dispozitivelor

e mers (baslon, cadm mers, Tomaliv rulant).

53

Activitagi de ingrijire corporald {dus,
Baie penerald - parjiali, waleta
intimd, talcld bueali, ingrijires
parnlui 1 a unghiilor)

Schimbaren lenjerizi de pat

| pocientul nu le poate_satisfice.
esle o activitate deosebit de fmportantd, mai ales

snocaenl in care beneficiarul oo are posibilitalea de
a se deplasa, ingrijitorul clectueazh activitalile de
Tngrijire corporald, Tm carul n core benelelarul are
posibilitatea parfioll de a se mobiliza, ngrjitoral il
piutd Lo octivitjile de igiend corporald pe eare

penten pacienfli imobilizafi la pal, cu escare, penleu
o mai bund  igienizare, o wventilafie  prepice
vindecdrii eventunlelor ini, efit i pentru un mediv
plicut pentru  pacient din punct de vedere  tactl,
ol fpetiv si vizual.

85

“Ajutor la destiguraron

cumphiriturilor

in cazul in cnre beneficiarol gi-a plerdul otal san
partial funzfia locomotorie, este ajutat de ingrijitor la
eleeluaren cumpiriturilor necesore.

Sh

Ajutor 1a prepararen hranei

ingrijitore] prepard hrana in fimefie de regimul
alimentar recomandal de medie, roporiat la bolile de
eare  sufers  beneficiarul,  Majoritafi - persoanelor
virstnice li se recomandd regim dietetic (de exemplu;
regim hiperealode, hiperproteic, hiposodal ele. ).

Rl et e peorine a servicilor conmnilaee [ duniciliu perira persinnels sirdnie:



T avest serviciu se acordd in special beneficlarilor care
se ineadreged o pradyl 14, 1B 10, eare nu pol 58
cfecliese  neest servieiu, Se o recomandi Whlerea
mirond & alimemelor core se digersd mal greu sau
chiar pesurea lor 5i introduceren in cavitaien bucali e
lingutite  (pal) pentru & gvits Bleenmes  efilor
N |- .. . | SN P
Ajutar peitn imbricare - dezbricate | nceste manevre se vor face prin Mgl uoare,
|I | precise 51 blinde, respectdad lntfaitehea
r | beneficiarultd, pria tehinicile dobndite la cursorile de
el W S ngrijire dpinfimies
|' o ﬂ.ﬁﬁ?pcntm a itz WO {plasch, [ hicest serviciy se gealizcazn achv san posty, o lnctie
tirirtorey g e sl dupd sy de siafen de sindlpte o beneficierulul, Pasive ose
protgenz patul bolnavilul cu mugama §i paravan
despirtiter de resml incdperdi. Se ridicd clmaga de
noapte o holnovolul, se incilzeste plosea, apol se
pune plossa {urinarul) sub beneficiar Plosea sl
urlnanzle, dupn wilizore, se curifd §i se dezinlecteazi
¢1 apoi suil pastrate pe supor(l speciali sau sumt fixale
ln marginen patulul, Se schimbi punga e ueind, dac
cel ngrijil arc sond. La benefielari cere nu sonde se
sefimbd  punga  de urind, dupd (dicagiile gi fa
intervatal  de  timp indicat  «he  asistentul
mticalmedic gedateu,
. “Tnsafeste beneficiarl [a plimbare, in | stunci clud heneficiarii nu se ot deplnse singur, o
wizite pentru rezolvaren unor numai insoliti de ciitre o alol persoand, frgrijitorui are
mobleme adminisialive, pestru datorin s 0 fisojeascd fo plimbdn recrzative saw ia
contral medical repalvarez  uner  probleme  persomale 51 sociale,
respectiv mentinerea legituril cu Institufiile cu care
&1 hwzcﬁc?mr!e! e lepdiurd, In cazul i:ﬂ core beneficiany
: esle in imposibilitaten de » se mobiliza (deplasa), dec
oy eeaprhil de o efeetua operagli financiare prman
{ochitmea potelor de platd), ingrijitorul s¢ pont
deplasa mumai eu acordul beneficlarplui sau impreun
ey aeesta pentr a-) ajuta 1o indeplinirea unor obligal
GRS e
se realizenzd  de cdbe ingeijltor in avaniaji
bereficiorulul s en peordul ol prin cutieni
imobilului persoansl virsinice, acrisiren, Tgienizr
gruprrilor sanitare, ereaven unui fobitel optim pent
OEOMUEHIE L L o o
fenjerin intima s cea de pat se spald o pigging
spatal rufe, Rufole murdane so pdstrensd inte-un ©
II special de mfle, pentic & nuw imica fe contect o o8
5z ]x‘umtm La spalare, ufele albe se separt de o
volopate, spakindu-se separal. Spilazen rulelor se fa
g In funcyie de textura marerialului, e se adapleazd
. llempersumbdecvatd, i
Calcanal rfeler servicinl ce se realizeazd de citre Ingrijiter eu neor
&3 heneficinnului, cu ajutoml mogine de caleat or se reghy
2 In temperaur dilerite in funetie de caliales material

fextil. Al i 3

Ajuior la heamit

| Aranjaren s intrejinerea locuinlel

311

| Spalatul rufelor mta mat

B limenn da soordione s sery iciins cumnitioe G ki el persiciim o il smive
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T Comumicere | conversahe, beotim

AR "L T rarsen | toren .!zr.l;.t.r_|'!':_1£lmr]lm ey
PUrsOAnelor apromae mesaeie
bariefieizral (elefon,
corespondentd)

Mrevenivea neeidentelor pric

indepiriores 8i evitaren pericoleloy

de predueere o deesiom
St
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Matorits  fipl
stimbe wlild e in pevioads anlerioch

[il]':{uim el persoany vArsinick hu se mop
prensionari, sa

accentuenzn stirlic do anticlaty, de depresie, aviind o
i doringd pudernied de o comenien, Avest serviein se

il
soliciiat de ot persoamn vicsinica,

lecturilor dorile, conversalie,
inméndingd-n

din cotia  pogiala,

renliza gl de chitpe uu_.njﬂm. fiind cel mai
prin citirea

[Tngrijitoral preia mcsﬂp..f.e telefonice, corvspondenta
benefcinrlui,

respeciind prineipiul  confidengialitngii  datelor &)
sitinafitlos logate de beneliclar son primeste serisorie
strise de personna wrsiniell, depunsndesle b cwmia

! pmlaiﬁ

incdt 58 creeze spafini necesar deplasinf, in funclie

[rugrwmm! ‘mu1|:,p.'zn - imobilul benehiciaralu, astlel

In loculngd  uebuie  evitmte  covonrsle

alunedn,

Jrenim abjinerea unor dreptucl, etc,

Bpllunienl s feomdine g servicnion cosimmitan & donrieiie genire grorsonel wirsinle:

de praviteten starit de sinalate 2 persosnei viirstnice,

indaile,

tiwlemad e imargint ddieoly, wned, gmwr umedi,
dearece pot provoca accidente prin efideri g

Comsilicrs i vederen prevenini mnré.mah'r.um mtm!e
gl pentru reimegrate sociald: informaren cu privire b
drepiurile de care ar putea beaefigia perscana Tn
catizd, indrmaren o diferite instingil, demersue



Anexanr, 2

" MODEL
FISA DE LUARE IN EVIDENTA
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MODUL DE SOLUTIONARE

__Documente inoemite: .__‘
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——— e— ——
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Ancxanr 4

PLAN INDIVIDUALIZAT DE ASISTENTA SI INGRINIRE
Aprob,

Dhrector execuiiv,
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Anczia o, 5

IR sz s R o

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale

Pirfike contractanie;

Y. seissssemmmsisspsmas s s s sisss s mes s pss{ ARG intreg ol funizorului de servicii sociale)
LCFONN  ooermssicmeisne oy dEUMIL T8 continuare Tumisor de servicii socigle. cu scdinl in
remeismss 00wy Juegjuliseetorul .oomeine o, wodul de Inreglstrare

it ] PR R .. '\ | I deschi:  ln Trezoreria/Banca
s s CETLTICANNN de Boreditire seria . nr. ... reprezentat de dommlidoamna
T PP 1111 B V11 <28 118 e MEAIAE e .. s e
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T R RS i

(numele benefiviarului de servicii socinle)

denumit in - eontinuare  beneficier, domiciliaVioeaicste o localityen ..o ST
sinms s I Judefuliszetoru] . oo, vodul numeric persena, empsemanniy POSESOC al
B JCL SEI18 woveeres AL oiiceeoee, liberabioliberatd o data de ...ooivi. . de Secfin de polifie i,
reprezenial  prin domnulfdoanna iciliat/domicliotd i loealitaten
o T I TGO E - | S - | - » Judeulfzecteral .
posesor'pascionre alf D.L/C.LL sy . semes EliDEALE et la datnde ... deSeefia
da POl vuvmessnmrem e ey

BRI e B

{e va menjiona netul care atesta coliloten ce reprerentant)

(R EEEE R T

I avind in vedere® )

) 5o vor nserie documentede lntecmile in clopa de evaluare si stabilire a serviciilo sceigle ec se vor
acorda ( fign de evaluarea, slanul individualizat de asistengs si Ingrijire, e1z.)

A, canvin asuprs urmdlearelor:

1. Defingii:

L1 contrectul pentru fumizaren de servicii sociale - actul juridie incheiat fatre o peraoanii lizdod saa
Juridicd, publica ori privag, acreditath conform legii si asorde servieii secizle, denumits fumizor de
servicil soclale, §i o perscant fizicd aflam §1 dwagie ds rise s de dificultate socinld, denumiti
benzficiar de servicii sociale, care exprima acordul de voiia 2l acesior in vecerea acorddsii de gervicii
sociale

1.2, furnizar de servieli sociale - persoana Neich sau juridici putlicl orl privald, acrediteti confomm
Izgil in vederen acordinii de cervicil soclale, previizwd la gr, 1 din Ordonaria Guvermubul o, 682003
privird servieiilz snciale, sprabath eu modifican gi eomplethel prin Lepea ne 5152003, cu medificerile
# compluisi e ulleriaane,;

13, henefiziar de servicii sociale - parsonra aflatd i situafie de rise g de diffenliate sociald, fnpreund
cu fumilia neesieln, care necesili serviai seciale, conorm slanului de interven|ie revizuil fn wia
evaluini complexe;

14 servichl sociale - ansemblu de misur si actiuni realizate renten o rispurde nevailer scclale
individuale, femilisle sou de grup, W vederen prevenirli si depisizii uno* sitafii de difienltale,
vulnerabilitaty eau de dependendd pentru prezervares aulonomie sl protecylel  pessoanci, pentry
preveniren marginalizirii gi excluzinnic sociale, pentru pramovares incheziund socale gi in soopa
eregiesii calitifii vietii. defivite fn coadiplile previlzute de Chdomanfo Guvernului e, 682005, gprobas
camadificasi si corplati- prin Lepea nr 5152003, eu modi et o gi eampletirile ultericare;

Fegulament e peondare i servigiikon conunstge g domieilin peen persoanele virsinice



1.5, ecvaluaren siluagiei heneligiarului de servieii soeiale - activitaten eblipatoriv & furnlzorului du
sopvicil suciale de a cvalva situagia henefieiarului de servicii soeiale dupd acordarea de servicii sociale
e o anumitd periondi;

1.6, revizuiren s complelana
contpletarea pdusa planului individualizal pe [veza 1
serviel] sociale,

1.7, conleibutin beneficianglui de servicii sociale - cot-pune din cosul total al setviviuluifserviciilor
soordatneordate de farnizomul de servicii snciale, Tn funegie de tipul serviciulul g1 de situatia materinli a
heneleiarlui de servicii sociale, st care poate £ in bani, in servicii ssu in nalurd;

|8 chligajiile beneliciarului de servicil sociule - totalitaws indatoririlor pe care benelieimul de
serviedi gociale 9l le nsumwd prin conlract §i pe care le va indepling voloriffedndu-gi maximal patentialul

planului individualizat de osistentn s ingrijire - modiflearea sau
epnlitelar reevaludrii situnjiel heneficiarulul de

psibo-fizic,

1.9, siandarde minimale de ealitate - ansamblul de cerinte privind eadrul organizitoric i material,
resurscle wmane 31 fnonciare in vederen minperii nivelului de performantd abiligatarin pentri 1ol
furmnizori de servicii sociale speeinlizate, oprobale fn conditiile legiis

110, medificarl de drept ale contractului de acordare de gervicli seciale - modificarile aduse
contractelor de neordare de servieii sociale in mod independent de voinia piirtilar, in lemeiul
prevederilor unui acl Boemativ;

111, ferpn mujori - eveniment mai presus de controlul pivjiler, care nu se datorenza gregelii san vinii

deeslorn, care oy puiea [ previzut in momentul ingheleri eontraelului §i care foe imposibild exeoulorea

si, respectiv, indeplinirea acesiia;

1,12, evaluarea iniliald = activitatea de identificoe’delerminare a paturii causelor, o stéril actuale de
wervollare i de inlegrare sociald o beneficiarului de servieli socinle, precum si a progoosiicului
acestora, ¢ltetuatd prin wiilizures de metede 5 tehnicl specilice profiestilor sociale, de ciitre [urmnizomnl de
serviell sociale. Scopurile evaludiei sunt cunoasteren si infelegeren problemelor eu care se confrunti
beneficiarl de servicii sociale i identificarea masurlor inijiale pentru elaborea planului initial de

midsur;

113, planul individunlizat de asistenid i ingrijire - ansamblul de miisur i servicii adecvate i
individuniizate potrivit nevoilor sociale identificate co ummare & efectudrii evaluarii complexe,
cuprinzingd programarea servieiilor sociale, persenalul vesponsabil 5i procedurile de acordare 2
serviclilor socinle;

1,14, evalugren complexi
integrare sociald a beneficiarului de serv
dificultate in eare neestn se alld, precum i a
standardizale specifice domeniilor: asisten)d socia

- aetivitatea de investipare gi analizd o starii actunle de dezvoltare g de
icii sociale, a cnuzelor care au generat gi care Tnirefin situalia de
prognasticului aeesior, ulilizindu-se insiumente gi tehnic
L, psihelogic, educaional, medical, Juridic.

2. Obicetul coniraciului
3.1.%}) Obicetul contractului il constituie acordarea uivitoarelar servicii socinle:

e

#y Lista seeviciilor soginle ee vor i neovdate

conbret
2.2y Deserierca serviciilor sociale neordine de fumnizorul de servicil soeiale:

poate [1 previenth oo neordul pariler in anexa [a

*) Deserieren serviclilor sociule acordate poate fi previizut cu acordul partilor in anexa la contracl,

1. Costurile serviciilor soeiale aeordate si contributia benefiekarului de servicil sociale
Costul tetal pe lupd al servieiilor sociale previzule la pet. 2 este dei oo lizifumd.

Tl
32, % Coswl pe lupd pentey liecare srvicin secial acordat este dupd cum  urmeard
o PRILAE mdi s i costl  pe Tumit esle de e o
{servieiul socialiserviciile sacinle)

Mot nliment de acerifars & servieiilor comminee Bdooicilin penind persiick wilinice



*y Costurile serviciilor sociale pet f previzuie ou acordu] porilor in anexa la contract,
334 Conodbutin beneficlarulul pentry serviciile sociale primile este dupd clam umenzl:
- PERE. gontrihugia T 1 e :
(serviciul sociolfserviciile sociale) [in banifin  naturd)
#93 Valoarea contributici beneficinealui de seevieli soeinle este stabilit Tn uema proceaulo de evaluare
cormprlexi.
3.4, Contributin beneficiprului de servicii gociale nu vo influenia scordarcn serviciilorsoeiale 5o va
ingreuna posibilitaten accstuin de i iesi din slarea de dilizuliate,

&4, Durala conteactuloi

4.1, Durata contractulul este de ladata de e pdnd la dala de ........

4.2, Durata contratului poate £ prelungitd co seordul parjilor 51 numal dupd evaluares resuliielor
serviciilor acordate heneficiarului de servieli sociale gi. dupd cue, revizuives planului individualizat de
asisten)i 51 tngrijire.

3 Brapele procesului de seordure a serviiilor secinle:

5,1, implementaren masurilor provieoe in planul de intervenjie 51 to planul individualizat,

3.2, reevaluaren periodicd 2 situagiel benelicianilui de servicil sociale;

3.3, revizuiren planalui individualizat de asistentd gi ingedjire In vederen adaptdeil servieiilor sociale la
nevedle beneficiarului,

6. Drepiurile furnizorulod de servicii sociale:

6.1, de & verifica veridicinaten informatitlor primile de Lo beneliciarul de serviell soeiale;

6.2, de a sisla acordaren serviciilor sociale eitre beneficiae in cazul in care conslall el acesta i-a
furnizat informatii cronate;

6.3, de o utiliea, n condijiile legii, date denominalizate in scopul intoemirdl de staistici pentrn
dezvoltarea serviciilor sociale,

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1 s respecte drepurile s libentile fundamentale ale beneficiaralui in acordarea serviciilor
sociale, precum i drepturile beneliciarului de servicii sociale, rezultate din precentul contrace

7.2, sh aeorde =epviell sociple prevazve in planul individwaliznl de psisienid gi Thgrijive, o
respectores acestuia gi a standardelor minimale de calitate @ serviciilor sociale

7.3, 51 depund toale diligenfele penim a asigura beneflelarl de continuitaten serviciilor sociale
lurmizate, in eazurile de nectore a peesentulul contret previale la pet 151 i 1301 I a) si d);
asipuraren continuitdlii servicillor sociale se va reuliza g prin subcontractare g cesiune de servield
sociule;

7.4, = fic recentiv i 53 [infl cont de toate eforturile beneficiarului de servisii sociale in indeplinirea
nbligatiilor contractuale $i 8 considere ¢d beneliciarul gi-a indeplinit obligaiile contractuale in masura
T care o depus toale eferturile;

7.5, 58 infermeze benefictmul de servieii sociale nsupra:

- sinntjinatulud serviciilor soeinle gi condifiilor de acordare a acestory;

- oparlunititii acord Aeii altor serviedi sociale:

- listei la nivel local cuprinefnd [urnizoril screditfi s0 acorde servicii sociole;

- repulamentului de ovdine inlernd;

- oricirel modificirl de deepl a contractului;

7.6, si reevaluese periodic situstia benefleivrulul de servicii sociale, i, dupd <oz, si completeze
si/snu st revizoiased planul individualiza de asistentd s Ingrijire exclusiv in imeresul acestuin,

7.7. sh respecte, conlorm legh, canfidentinlitaen dateler gi informegillor referiteare ln beneficiarul de
servicii sociale;

7.8, 58 Tn conaiderare dorinjele §i recomanddrile obicctive ale benefictarulod e privire la acordaren
serviciilor sociale;

7.9. de a informa serviciul public de ssisten|d fna cbrul razh teeitoriald locuiegle beneficiarul asupra
nevoilor identificate st serviciilor socinle propuse a 11 acordale,

Regulama g e geomndare @ servieiilor comunitiare L domicilio peiten persosn cle virstinio



8. Drepiurile beneficiarului

#.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale previaute la pel, 2, furnizorul de servicli saciale vo
vespeetn drepiurlle gi liberngile fumlameniale sle benefeinrloi de servieil saeiale.

8.2, Beneficiaro] are yrmaloarele dreplur contractuale:

) dhe o primi servicli soeinle previveute i planul individualizal de asislen| st ingrijive;

) de i se asigura continuitatea serviciilor seeiale a1ff dmp edl se mengin condifiile eore au general
situntin de dificultoe:

ehale o refuan i eoncdifii obisoive, primirea serviciilor socinle

d} de 2 fi informat, in limp wtil $1in termeni aceesibill, asopra;

= drepturilor sociale, masueiler lepole de proteerie si osupes sitooiilor de rise:

- madificiirilor intervenite in acordaren serviciilor sociale;

- aporiuni]ii oeerd Brii altor servieii sociale;

= listen lg nivel loval eupringimd furmnizorni aereditati 51 scorde servicii socinle;

- repnlamenmlui de ordine inernd;

eh e a participa la evaluarea serviciilor sovinle primite st lo luarea declaiilor privind intervengia
sociald care 1 e aplicd, putingd alege variante de lnterventie, dach ele existi,

y deepiul de o oven aeces la proprul dosar;

ghde a=gi exprima nemulfumirea cu prvire la acordarca serviciilor sociale.

&%y Obligafiile beneficiarului;
9.1, sA participe activ in procesul de furnizare @ serviciilor sociale si la resvaluarea si revizuires
Smului individualiza de asistentd g ingrijine

0.2, sb fumizeze infrrmalii corecle cu privice la idenlitates 51 siuatia Ganiliald, medicald, economich
gi socinld gi sa permit® furnivzoralui de servieil saclale verilleoeca veridicilagii aceslora;

9.3, sh respecte termenzle 5i clauzele stabilie in cadeul planobui individualizat de asistenid si ingrijive;

9.4, sh anunle orice modilieare intervenild in legllud cu situatia sa personald pe parcursul acorddni
survieiilor sociale:

9.5, 54 respecle regulamentul de ordine internd al fuenizorulod de servicli socinle (reguli de
COMPramMEent, progeam, personnele de contact ol

*) Obligngiile bencficiarului de servieil sociale se vor completa, dupd eaz, cu alle obligalii specifice
tipurilor de servicii socinle previtzule in presentul coniract,

10.%) Boluiinnarea reclimagiilor

101, Beneliciarul are dreptul de a formula verbal gifsan in seris reclamalii eu privine la aeordarca
szrviciilor snciale.

10,2, Beclamatiile pol i adresate Tornizonalui de servich sociole diveet s pein intermediul oriedrel
rersoane din cachrul echipei de implementare a plaoalul imndividualizal,

0.3, Furnizorul de servicii sociale are obligajia de o onaliza eonfinute] eclamajiilor, consullind sidl
woneliciaml de servieii sociale, ofl i speeialigti implieati in implementares planolui individualizat de
asistentd si ingrijire gi de a formula raspuns in teomen de maxiniwm 10 zils de | primires reelamsagiei.

104, Dued benelfeinrul de servicdi sociole m este muljumit de solufionaren reclamapiel, acesty s
poale adresa in scris Comisiel de mediere sacialf de la pivelul judepuluifseetorului ......, eare va clarifiea
prin dinlog divergenfele dintre pirli sou, dupd o, instanjei de judecaidi competents,

*) Furnizorul de servicii sociale va oven inscrish in regulamentul de ordine interioard o procedurd
privind plingerile foomulate de benefleiadi de servicii sociale, care va respecta pet, 10,1 - 1003,

11. Litigli

[1.1. Litigiile nfscute o legfurd cu Tncheivren, executaren, modificaren sl inegtaren ol alte pretengii
decurgind din prezentul comtract var fi supuse unel procedurt prealabile de solulionare pe cale amiabila,

112, Daett dupft 15 zile de la Tneeperen acestor procedurd neeficiale furnizaral de serviell sociale gi
Beneliciarul de servieil sociale nu revgese si rezolve in mod amiahil o divergen)d conteaclienlf, fecare
poare solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea solufiondrii divergentelor sau se poate adresa
instanjelor judecitoregl canpelente.

Tegubumem dy ok aowrviciilor comunitre la domiciliv pentru porscanele varstnies



12.%) Hezilierea eontraetului
*3 In funciie de matura serviclilor sociale oftrie de cire fuenizoral de servicii sociale, parile
contractuale pol epnveni asupra deuneler care se vor plat de citre parlils responsabile
120, Comatitaie meniv de reedliore a presentului contmel urmitonre]o:
b refien] obicetiv al beneficiarulul de servicis sociale de a mal primi serviciile sociale, exprimat in
moed direet s prin represeniant,
b) nerespectarea in mod repetat de cate bencliciarul de servicil sociale 2 repulamentului de ordine
intericard ol furnieorulu de servie sociale;
¢ inedlearea de eitee Mumizoml de servicii sociale a prevederilor legale eu privire o servieiile
sociale, docd cste invoeattt de beneficiarul de serviedi socinle;
o) retrapgerea avdorizajiel de funejionme sau a aeredinfni Tomizomalul de servicii sociale;
e) limitarea domeninlui de activiate pentrn care fumnizorul de servicii sociale a fost acredital, in
misarn fn eore este alectd acordaren servietilor efire beneliciarul de scevicli socinle:
th sehimbarea obiectului de activitate al Rurnizorulul de servicii sociale, in msura in care este afcetaid
peordaren serviciilor caire benelieiarl de servieli sociale.

13, Incetarea contrnctului

L3 L Constituie motiv de Tneetare o presentului contrael urmfitoarele:
a) expiraren duratei pentru care a fost incheiat contraciul;

1) aweorcul parilor privind inestaren contraetulud;

¢} scopul contractulul a fost atins;

d) forga majord, dech este invoeatd.

14, Dispoziiii finale

[4.], Parjile contactante oo dreprol, pe dursln Tndeplingsi prerentulul contract, de a conveni
modificarea clavzelor acesluia prin act sdijional numai fn cazul aparijist unor circum dante care lezenzt
interesele legitime ale ncestora §1 eare o au putel i previeute Tn data incheieril prezentului contrael,

142, Prevederile presentulul eontraet se vor completa cu prevederile legislaticl in vigoare in
devmeni

14.3. Limba enre puvemesyd prerentul contract este lim ba romdnd,

4.4, Prezentul contract va 0 imerpretal conlirm legilor din Roménia.

145 Furnizonul de serviedi sociale realizeazd monitorizaren 51 evalunren serviciilor seclale acordnie.

14.6. Masurile de implementare a pl'ml.lltli individualizat de asistenfd §i ingrijive se comunics
Drireclici gencrale de asisien|h sociald gi Protecjin Copilului si Serviciului public de asistengh sociols,
conform legil,

14,7, Pe bozn raportului eu privire la reenltatele Inplementacdi planului individualizat de asistend gi
ingrijire. Direclia penerald de asisten|d sociali si PFroteefin Copilului i Serviciul public de asistenya
socdald vor monitoriza aclivitatea furnizorului de servicii sociale,

¥ Anexele Ja contaet:

a} planul individualizat de asisteni¥ si ingrijire;

by fign de reevalvae o serviciilor sociale acordate beneficisrului de servivii sociale;

) planul revizuil de asisten|i gi Tngrijire.

) Partile contraclantes pot stabill de comun acord sialee tpur de anexe,

SRt e e

MRECTOR EXECUTIV, Benefielar/reprerentant legal,

‘_ : Pi'i'gé&'inlu ¢ sedinti
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AMEXA MR, 0

Viear,
Ddirector exceutiv,

CHESTIONAR
privind gradul de satisfacgie
al beneficiarilor de servicii la domicilin

Data completitii chesdonarlui; vevvsresissnns corees
Numele §i prenumele beneficiarului:

Muimnele si prenumele ingrijitorului la domiciliu

B I I B I B T R I B A R R I R R I T SRR I S

l.in  ece masurd  serviciile  oferite rispund  nevoilor
dumneavoaseed?

A-In mire misuri;

b-in mici misuri;

¢-nu riispund nevoilar;

2. Enumerati citeva dintre nevoile care vi sunt satdsficute:

R R R R I R R I R R A R I R R I N R

3 Aveti gi alte necesitali pentru care a-{i dor ajutor? Dacd da,
specticati care sunt:

4.8unteti mulfumit (a) de calitaten servietilor prestate?

@)-i1 mare masura;

bi-destul de multumir ;

c)-nu prea multamit;

dj-complet nemultumir,

eangs - namulianElel oo B e e R R

|{¢!_'|1|{],| T |:|\_' .i||_'1:|l1,|::|ru 1 :.u,'r\.'i |,'ii|||r carminnlinn: b |1n:1:ic|li1| |'-|,'r||,n_| e rsonme e ‘|'|1I'I1‘|'|1il_'\|:' l



5.Considerati cd personalul de ingrijire la domiciliu ¥i poate
intelege problemele cu care w4 contrunrap?

a)la

byMu

De ce nu ?

BEaEaal iAERE SRR RaRat aak D T T T T A
L R T R R A TR I A T O T I T S S S S S IR R R
----------------------------- SaradratEataEsrET A EEA R iRER RSt R EA LR L
RN EE R E RN R ENR IR R EEE R RE S A B BB AR L EEA S hEE iR ke s an e

6.Considerati ca personalul  de ingrijire la domiciliu are un
comportament respectucs fard de dumneavoaserd?

ajla

BN

Decenu?

R R R R R R I R R R R I I B I R S IR O TR I S
I R R R R A T I I R A R R A A I R R I S I R R A R R I S Y
R I R R R B R R S T R T e R S A I I ST S R A A SR A R

R R I R B R R T R O T R T B T TR O T B B B S i S S R S SR I G

7.Care sunt persoanele { sau persoansg) din eadeul echipel de
tgrijire [a domiciliv cu care colabatati foarte bine?

T L AR R N EE RN B EEUE RS EE I EEG R ERE AN E IR R BAAF I ERA I BB AR ARRAT R AR B

" . - a . " B I A
" - B - = N R R CEC Ny B

------- R R R R I R R R I o R B R R A R R I AR AR AR R R Ay

R B R I R I I R R R I A A A R A

R I R I I R R I I A R R S R A A T A AN N AR A I A

8.Putei sd argumentali care sunt motivele (sau evenimentele)
care au dus la o bund colaborare?

epulantemt de pevrdare oserdc i lor comunmilare la demiciliv pentru perseantle varsiniee 2



9.Carc sunt persoanele { sau persoana) cadrul echipei de ingrijire
la domicilin co care colaborar foarre slab?

PR EE D R E D EEA DA B RS L TEA LN EES | BN FE BRI EA B RS E I EEAE I EEA LI EER SRR

ll.]' Puteti sd argumentapi care sunt modvele [sae evenimentele)
cave au cus la o slabi colaborare?

...........................................................................

.............................................................. RN N
B B o N Tt S L o ot o B N T | TN R R N A N
.............................................................. et esbadnma
CENCRE AN CRER U R R '

[ " e (R R RN N R R R

i a " Pe R A R R R R R R I R

'11 Dm puumul dumm.avua&l:m a:lc v::dl:rl..., ce credeql cd ar mai
trebui  Imbundedgit/introdus  In  activitatea  noastriP(activitati,
servicii, accesibile la servicii, et.e.)
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Semniitura beneficiarului/reprezentantului legal:

e

Semniitura ingrijitorului la domiciliu
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FISA DE PREZENTA SI SERVICII

NUMELE BENEFICIARULL!
NUMELE INGRIUTTORULLT

Anexa e 7
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Semnitura ingrijitorului
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