Consiliul Local al Municipiului Slatina

Judetul Olt — Romania
str. M. Kogilniceanu nr. 1, Slatina, Olt, 230080, tel. 0249/439377; 439233 fax: 0249/439336

Nr.48 /19.03.2013

HOTARARE

Referitor la aprobare Planificare strategicd a activitdtii Directiei Protectie si
Asistentd Sociald in domeniul serviciilor sociale in perioada 2013-2015

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI SLA TINA, intrunit in §edin,ta.
extraordinard din data de 19.03.2013,

Avdnd in vedere:

- Expunerea de motive nr.7150/11.03.2013 a domnului Minel Florin Prina -
primar al municipiului Slatina;

- Raportul de specialitate al Directiei Protectie i Asistentd Sociald
inregistrat sub nr. 2041/0603.2013; .

- Legea asistentei sociale nr. 292/2011;

- Regulamentul de Organizare §i Functionare al Directiei Protectie si
Asistentd Sociald, aprobat prin HCL nr. 41/04.09.2012

- Avizul favorabil al Comisiei pentru muncd §i protectie sociald din cadrul
Consiliului Local al municipiului Slatina,

In  conformitate cu prevederile art. 36 alin. (2) lit. b) si alin. (4) lit. e),
coroborat cu prevederile art. 45, alin. (1) din Legea administratiei publice locale nr.
~ 215/2001, republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare,

HOTARASTE:

Art. 1. Se aprobd Planificarea strategicd a activitdtii Directiei Protectie §i
Asistentd Sociald in domeniul serviciilor sociale in perioada 2013-2015, prevazutd in
anexa ce face parte integrantd din prezenta hotdrdre.

Art. 2. Prezenta hotdrdre se comunicd la:
- Institutia Bxg&ctului Judetului Olt;
s N
- Primgrul\Muricipiului Slatina;
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Anexa la HCL nr. 48/.19.03..2013

Planificare strategica
a activitatii Directiei Protectie si Asistentii Sociali
in domeniul serviciilor sociale
in perioada 2013-2015

—~ Capitolul I , 5
PLANIFICAREA STRATEGICA

Din perspectiva functionald, acordarea serviciilor de asistentd sociali este
conceputd ca un sistem de actiuni specifice, care trebuie si asigure realizarea
obiectivului sdu major: asistarea persoanelor care, din cauza unor motive de naturd
economicd, fizicd, psihicd sau sociald, nu au posibilitatea sa-ti asigure nevoile sociale,
sa-si dezvolte propriile capacitati si competente pentru integrarea sociala.

Planificarea strategica estre un proces sistematic prin care institutia isi defineste
anumite prioritdfi esentiale pentru indeplinirea misiunii ei, in concordantd cu evolutia
mediului inconjurator. Planificarea strategici ajuti institutia sa-gi creeze propriul viitor.
Principiul de baza al planificarii strategice este credinta cd anumite aspecte ale viitorului
pot fi influentate si schimbate prin ceea ce facem in prezent.

Rolul planificarii strategice este de a ajuta institutia si:

« Isi defineasc obiectivele si orientarile strategice,
« Isi defineasca prioritatile si cele mai potrivite actiuni pe care le va intreprinde,
« identifice misuri concrete de coordonare a activitatilor din cadrul institutiei.

Planificarea strategicd poate fi si un instrument de dialog cu diversi factori de
interes cu care institutia noastrd intr in contact. Astfel putem sa:
» informam asupra priorititilor noastre,
« ajungem la o Intelegere comuni privind perspectivele de dezvoltare si prioritatile
de adoptat,
« demonstram ci institutia noastra joaca un rol activ in dezvoltarea sectorului nostru
de activitate,
« punem baza unor parteneriate in urma analizei competentelor si nevoilor
institutiei noastre. :
Planificarea strategica ne va permite si:
« anticipdm schimbarile in mediul exterior,
« ne ddm seama de amenintari si oportunititi care exista in jurul institutiei,
« dezvoltdm strategii care si foloseasca oportunititile, '



clarificdm resursele pe care le putem folosi si si identificim ce actiuni trebuie sa
intreprindem

Capitolul 11
PRINCIPII SI VALORI

De mare importantd in definirea noastri ca institutie sunt principiile si valorile

impuse de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, dupd care ne calduzim, anume:

a)

b)

g)

h)

k)

solidaritatea socialda — fintreaga comunitate participd la sprijinirea persoanelor
vulnerabile care necesita suport si masuri de protectie sociald pentru depisirea sau
limitarea unor situatii de dificultate, in scopul asigurarii incluziunii sociale a acestei
categorii de populatie;

subsidiaritatea — n situatia in care persoana sau familia nu isi poate asigura integral
nevoile sociale, intervin colectivitatea locali si structurile ei asociative si,
complementar, statul;

universalitatea — fiecare persoani are dreptul la asistentd sociald, in conditiile
prevazute de lege;

respectarea demnitétii umane — fiecarei persoane i este garantati dezvoltarea libers
si deplind a personalitatii, 1i sunt respectate statutul individual si social si dreptul la
intimitate si protectie impotriva oricirui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau
€conomic; .

abordarea individuala — masurile de asistentd sociali trebuie adaptate situatiei
particulare de viati a fiecarui individ; acest principiu ia in considerare caracterul si
cauza unor situatii de urgenta care pot afecta abilitatile individuale, conditia fizica si
mentald, precum si nivelul de integrare sociald a persoanei; suportul adresat situatiei
de dificultate individuald consts inclusiv in masuri de sustinere adresate membrilor
familiei beneficiarului;

parteneriatul — autoritdtile publice centrale si locale, institutiile publice si private,
organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute de lege, precum si
membrii comunitatii stabilesc obiective comune, conlucreazi si. mobilizeazi toate
resursele necesare pentru asigurarea unor conditii de viati decente si demne pentru
persoanele vulnerabile;

participarea beneficiarilor — beneficiarii participa la formularea si implementarea
politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor individualizate de
suport social §i se implicd activ in viata comunititii, prin intermediul formelor de
asociere sau direct, prin activitdti voluntare desfisurate in folosul persoanelor
vulnerabile;

transparenta — asigurd cresterea gradului de responsabilitate a administratiei publice
centrale si locale fatd de cetifean, precum si stimularea participarii active a
beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor;

nediscriminarea — persoanele vulnerabile beneficiaza de masuri si actiuni de protectie
sociald fard restrictie sau preferintda fafi de rasi, nationalitate, origine etnica,
limbd, religie, categorie sociald, opinie, sex ori orientare sexuald, varsts, apartenenta
politicd, dizabilitate, boala cronica necontagioass, infectare HIV sau apartenenta la o
categorie defavorizata;

eficacitatea — utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea obiectivelor
programate pentru fiecare dintre activitati si obtinerea celui mai bun rezultat in raport
cu efectul proiectat;

eficienta — potrivit céreia utilizarea resurselor publice are la bazi respectarea celui
mai bun raport cost-beneficiu;




1) respectarea dreptului la autodeterminare — fiecare persoand are dreptul de a face
propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurdndu-se ci aceasta nu
ameninta drepturile sau interesele legitime ale celorlalti;

m) activizarea — masurile de asistent sociald au ca obiectiv final incurajarea ocupdrii, in
scopul integrarii/reintegrarii sociale si cresterii calitatii vietii persoanei, si intirirea
nucleului familial;

n) caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistentd sociald — peatru aceeasi nevoie
sau situatie de risc social se poate acorda un singur beneficiu de acelasi tip;

0) proximitatea — serviciile sunt organizate cit mai aproape de beneficiar, pentru
facilitarea accesului §i mentinerea persoanei cat mai mult posibil in propriul mediu
de viata; '

p) complementaritatea si abordarea integrate — pentru asigurarea intregului potential de
functionare sociald a persoanei ca membru deplin al familiei, comunitatii si
societdfii, serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului si acordate
integrat cu o gamd largd de masuri si servicii din domeniul economic, educational, de
sdnatate, cultural etc.; _

q) concurenta si competitivitatea — furnizorii de servicii sociale publici si privati trebuie
sa se preocupe permanent de cresterea calititii serviciilor acordate si sd beneficieze
de tratament egal pe piata serviciilor sociale;

r) egalitatea de sanse — beneficiarii, fira niciun fel de discriminare, au acces in mod
egal la oportunititile de implinire si dezvoltare personald, dar si la masurile si
actiunile de protectie sociali; .

s) co nfidentialitatea — pentru respectarea vietii private, beneficiarii au dreptul la
pastrarea confidentialittii asupra datelor personale si informatiilor referitoare la
viata privata si situatia de dificultate in care se afla;

t) echitatea — toate persoanele care dispun de resurse socioeconomice similare, pentru
aceleasi tipuri de nevoi, beneficiazi de drepturi sociale egale;

u) focalizarea — beneficiile de asistent sociala si serviciile sociale se adreseazi celor
mai vulnerabile categorii de persoane si se acordi in functie de veniturile si bunurile
acestora;

v) dreptul la liberd alegere a furnizorului de servicii — beneficiarul sau reprezentantul
legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditati.

Capitolul III
PLANUL STRATEGIC

Partea I: Consideratii preliminare

In intocmirea ,,Planificirii Strategice privind activitatea Directiei Protectie si
Asistentad Sociald in perioada 2013 - 2015” s-a incercat obtinerea unei imagini cit mai
reale a nevoilor sociale existente la nivelul municipiului Slatina.

Obiectivele strategice au fost stabilite luand in considerare urmitoarele aspecte:
. evaluarea activitatilor sociale locale
analiza facuti in cadrul institutiei folosindu-se ca instrument analiza SWOT;
legislatia specificd domeniului de activitate (protectie si asistenta sociala)
. standardele generale de calitate in domeniul serviciilor sociale
parerea personalului implicat in furnizarea de servicii sociale si experienta
dobéndita de-a lungul timpului.

mouQwp



A. Evaluare _

Serviciu public de asistentd socials, organizat la nivel local, are responsabilitatea
credrii, mentinerii si dezvoltdrii serviciilor sociale cu caracter primar, in functie de
nevoile sociale identificate, cu scopul prioritar de sustinere a functionalititii sociale a
persoanei in mediul propriu de viati, familial si comunitar.

Directia Protectie i Asistentd Sociali, a fost infiinfatd ca serviciu public in anul
2001 in scopul prevenirii sau limitirii unor situatii de dificultate sau vulnerabilitate care
pot duce la marginalizare sau excluziune sociali.

Institutia urmdreste realizarea scopului prin acordarea de prestatii si servicii
sociale:

« Prestatiile sociale acordate sunt: ajutorul social si ajutorul de urgentd conform
Legii nr. 416/2001, alocatia pentru sustinerea familiei conform Legii nr. 277/2010
republicata, cu modificarile si completirile ulterioare, ajutorui pentru incilzirea
locuintei cu lemne, cirbuni, combustibili petrolieri si gaze naturale acordat in
temeiul OUG nr. 70/2011, distribuirea laptelui praf pentru nou niscuti in
conformitate cu prevederile Legii 123/2001, gratuitate la consumul a 5 mc
apd/luni, etc.

 Serviciile sociale acordate sunt: servicii de informare, consiliere sociald si
juridica, cantina sociali, consiliere psihologica, socializare i petrecere a timpului
liber in cadrul centrului de zi Clubul Pensionarilor.

Prestatiile si serviciile sociale, oferite de citre Directia Protectie si Asistents
Sociala, se adreseazi locuitorilor municipiului Slatina, care se afli In situatie de nevoie
sociald i care Indeplinesc conditiile legale de acordare a acestora.

Din diagramele de mai jos privind activitatea in ultimii 4 ani, se poate observa cu
usurintd cd, numérul beneficiarilor de servicii/prestatii sociale fie a scizut de exemplu:
ajutorul social, ajutorul pentru incilzirea locuintei cu gaze naturale, fie a crescut cum ar
fi la cantina sociald si ajutorul de urgents, fie s-a mentinut aproximativ in aceleasi
limite. Aceste modificari nu tin seama neaparat de sciiderea sau cresterea nivelului de
trai al beneficiarilor ci mai mult de modificarile legislative care au impus noi conditii de
acordare/mentinere a drepturilor, pe de o parte, iar pe de altd parte de mai buna
monitorizare acordarii drepturilor si cresterea numirului de verificiri prin anchete
sociale a concordantei dintre declaratiile pe propria raspundere si situatia de fapt.
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In anul 2012, s-a asigurat venitul minim garantat pentru 271 familii/persoane
singure (In medie pe lund), iar cca. 215 persoane aflate in situatii socio-economice si
medicale deosebite au beneficiat, lunar, de cantini sociali.

In ceea ce priveste venitul minim garantat din punct de vedere al numarului de
persoane din familiile beneficiare de ajutor social, se poate observa din diagrama de mai
jos cd exista o disproportie vadita intre numirul persoanelor singure beneficiare de
ajutor social §i numérul familiilor cu mai multi membrii, incepdnd cu anul 2011
discrepanta accentuindu-se.
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Pe langa ajutorul social, o altd masura de protectie este acordarea cantinei sociale,
avand ca obiectiv imbunattirea calititii vietii persoanelor cu o situatie socio-economica
sau medicalad deosebiti.

Prin cantina sociald, conform Legii nr. 208/1997, se pot asigura persoanelor
Indreptitite urmatoarele servicii: .

a. pregatirea si servirea a doua mese, zilnic, de persoans, pranzul si cina, in limita
alocatiei de hrand prevazute de reglementirile legale;

b. aprovizionarea, contra cost, de la sediul cantinei cu produse agroalimentare
de bazd, la preturile la care acestea au fost achizitionate;

C. transport gratuit numai pentru persoanele care beneficiazi de distribuirea
hranei la domiciliu; '

d. pregdtirea si distribuirea hranei prin centre mobile, pentru situatii deosebite.

In anul 1997, in urma consultirii beneficiarilor de cantina sociald s-a ajuns la
concluzia ca acestia ar fi mult mai multumiti dac ar primi alimente pe care sd le poati
prepara acasé. Astfel, din anul 1997 si pana in august 2004 s-a acordat doar in citeva
situatii masd calda, marea majoritate primind produse agroalimentare de bazi in limita
alocatiei de hrani stabilitd de reglementirile legale. Dupé august 2004 niciun beneficiar
nu a mai dorit hrana calda.

Serviciile asigurate prin cantina sociali se presteazi gratuit pentru persoanele care
nu au venituri sau ale caror venituri se situeazi sub plafonul de 125 lei, care reprezinta
nivelul venitului net lunar, pentru o persoani singurd, luat in calcul la stabilirea
ajutorului social.

Persoanele indreptitite si beneficieze de cantind sociald, dar care realizeazi
venituri ce se situeazi peste nivelul precizat mai sus (125 lei/pers) pot beneficia de
cantind, dar cu plata unei contributii de 30% din venitul net pe persoand, fird a depisi
costul meselor servite/alimentelor acordate. in aceasti categorie se pot incadra
pensionari, invalizi si bolnavi cronici. ~

Raportat la ultimii 4 ani de activitate, se observi o usoar fluctuatie — desi nu
semnificativd, a beneficiarilor de cantind sociala si o scadere a numirului de beneficiari



in 2006, cand cantina sociald se acordi pentru maxim 130 persoane/luns, pentru o
perioada de cel mult 3 luni de zile/an. Masura reducerii perioadei de acordare a cantinei
sociale a fost impusa de faptul ci s-a concluzionat ci acordarea pe o perioadi nelimitati
in timp duce la crearea unei dependente sociale. Ca efect imediat al reducerii perioadei
de acordarea a fost sciderea numarului de beneficiari prin excluderea celor care primeau
cantind de mai multi ani.

beneficiari cantina sociala - medie/luna
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Virstnici si persoanele cu handicap
O atentie deosebita este acordats de citre autoritatea locald prin Directia Protectie
si Asistentd Sociala persoanelor varsthice si celor cu handicap.

Analizénd din punct de vedere statistic accesul varstnicilor la cantina sociali se
poate spune ca numdrul acestora a scazut in ultimii ani. Astfel dacd in luna ianuarie
2006 pensionarii beneficiari de cantini reprezentau 20,77% din totalul beneficiarilor, in
2012 s-a ajuns la 17%, ca urmare a cresterii pensiilor si in consecinti numirul
solicitérilor a scazut.

La acest moment, la nivelul institutiei noastre, nu este in derulare nici un program
de ingrijire la domiciliul persoanelor varstnice dependente, dar, printre persoanele cu
handicap grav din evidenta noastra, care au dreptul la asistent personal si care au optat
pentru indemnizatie se afld persoane care se incadreazi si in categoria ,,persoane
varstnice”.

Astfel avem 83 persoane varstnice cu handicap grav care beneficiazd de
indemnizatie, reprezentind 21,44% din numarul total de beneficiari.

In ceea ce priveste asigurarea drepturilor pentru persoanele cu handicap, putem
spune ca una din cele mai importante masuri este asigurarea asistentului personal pentru

persoana cu handicap grav sau a indemnizatiei in cazul in care se opteaza pentru aceasta.

Bineinteles ca pensionarii si persoanele cu handicap au acces la toate celelalte
forme de sprijin gestionate la nivelul directiei.

Situatia romilor



Romii locuiesc in zone ale municipiului Slatina in care nu functioneaza utilitati
publice: energie electrica, gaze, api-canalizare. Locuiesc mai multe familii intr-un spatiu

locativ insuficient.

Romii detin cca. 83% din numirul total al beneficiarilor de ajutor social. Din
analiza dosarelor de ajutor social al familiilor de romi, rezultd ca un numir de cca. 30
copii de varsta scolard nu sunt cuprinsi in sistemul de invatdmant.

Gradul de scolarizare al populatiei rome este de cca. 65%, existand destule
persoane care nu stiu carte, nu au terminat Invatdmantul obligatoriu sau nu sunt calificati

Intr-o meserie.

B. Analiza SWOT

Puncte forte

Puncte slabe

» Preocuparea pentru diversificarea

serviciilor sociale si asistarea
corespunzdtoare a  persoanelor in
dificultate;

» Preocuparea personalului Directiei
Protectie si Asistenta Sociald pentru a-si

desavarsi pregatirea profesionala
Deschiderea personalului pentru
schimbare;

> Colaborare buni pani in prezent cu
celelalte structuri cu responsabilititi in
domeniul social (AJOFM - Olt, DGASPC
— Olt, AJPIS - Olt, etc.); L

> Experienta acumulati de personal, in
acorsarea serviciilor sociale

> Existenta procedurilor de sistem /
operationale

>

> Lipsa unei baze de date foarte exacte
privind totalitatea persoanelor aflate in
dificultate (vérstnici singuri, copii fard
ocrotire parinteasca, persoane cu handicap)
care necesitd indrumare, sprijin, asistentd;

» Lipsa unor centre de consiliere in
care specialisti iIn domeniul social sa-i
indrume pe cei aflati in dificultate;
» Locuinte sociale insuficiente fati de
cerinte; _-

> Inexistenta parteneriatelor cu ONG-
urile care activeaza in domeniul social

» Numdr insuficient in cadrul Directiei
Protectie si Asistentd Sociald de personal
calificat in domeniul social (asistenti
sociali, psihologi, sociologi, etc.);

Oportunitdti

Riscuri

> Strategia  administratiei  publice
pentru informatizarea serviciilor publice si
implicit a Directiei Protectie si Asistents
Socialg;

> Accentul care se pune in ultima
perioadd pe dezvoltarea serviciilor sociale;

» Numiérul mare de copii sprijiniti in
familie prin aplicarea Legii nr. 416/2001
privind venitul minim garantat, Legii nr.
272/2011.

> Implicarea cetatenilor ca voluntari in
actiunile sociale

> Reticenta populatiei de a accepta
ingrijire la domiciliu;
» Cresterea numarului de persoane

varstnice/cu handicap care sunt
institutionalizate; '
> Tendinta persoanelor aflate in

situatii de risc socio-economic de a accepta
si a se multumi doar cu masurile sociale
pasive;

» Neintelegerea din partea cetitenilor
de etnie Roma a importantei si necesititii
continudrii pregétirii scolare obligatorii;

> Reticenta populatiei privind
integrarea si socializarea copilului cu nevoi
speciale care poate conduce pe de o parte
la_decizia périntelui de a-l institutionaliza




iar pe de altd parte conduce la dificultati in
infiinfarea caselor de tip familial in
apartamente de bloc;

> Instabilitate legislativa

» Necorelarea actelor normative

» Mentalitatea somerilor — indemnizati
sau nu — vis-a-vis de clutarea activd a unui
loc de munca.

C. Legislatie _
La elaborarea planului strategic s-a avut in vedere este legislatia in vigoare
specificd domeniului de activitate — protectia si asistenta sociala.

D. Standardele generale de calitate

Prin standarde generale de calitate se intelege ansamblul de cerinte privind cadrul
organizatoric si material, resursele umane si financiare, viziunea integratoare si toleranta
a personalului implicat in acordarea serviciilor sociale, in vederea atingerii nivelului de
performanta obligatoriu pentru toti furnizorii de servicii sociale din Romania. Definitia
este datd de Ordinul MMSSF nr. 383/2005 pentru aprobarea standardelor generale de
calitate privind serviciile sociale si a modalitatii de evaluare a indeplinirii acestora de
catre furnizori.

Partea a II-a: Obiective ‘strategice

In stabilirea obiectivelor strategice s-a tinut cont, in primul rind de scopul
Directiei Protectie si Asistentd Sociald . Pentru atingerea acestui SCOp se vor respecta
urmatorii pasi: :

« Stabilirea unor scopuri specifice pentru fiecare serviciu social acordat. Scopul
defineste cele mai importante realiziri pe care si le propune institutia;

« Stabilirea unor obiective, acestea fiind propuneri concrete care ajutd la
indeplinirea unui scop;

« Stabilirea activititilor care sunt mijloacele alese pentru atingerea obiectivelor.

Scopul serviciilor sociale prestate prin Directia Protectie si Asistentd Sociali 1l
reprezinta pe de o parte imbunatatirea calititii vietii persoanelor aflate in nevoie si
prevenirea institutionalizarii acestora prin dezvoltarea serviciilor alternative iar pe de
alta parte, prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate sau vulnerabilitate care pot
duce la marginalizare sau excluziune sociali.

Obiective generale .

L Dezvoltarea de parteneriate si colaborarea cu ONG-uri si cu aiti reprezentanti ai
societatii civile in vederea acordarii §i diversificarii serviciilor-sociale, in functie
de realitatile local, pentru persoanele aflate in situatii socio-economice dificile.

Il.  Elaborarea planurilor privind masurile de asistentd sociald peniru prevenirea sau
combaterea situatiilor de risc social.




II1.

IV.

V.

Evaluarea situatiei socio-economice a persoanelor, identificand nevoile si
resursele acestora si monitorizarea aplicirii masurilor de asistenta sociald de care
beneficiaza persoana.

Implementarea de programe si proiecte de interes local, de asistenta sociald pentru
persoane aflate in dificultate.

Continuarea demersurilor pentru formarea si specializarea continud a personalului
din cadrul Directiei Protectie si Asistentd Sociala.

Obiective specifice si actiuni/misuri

I.

Sprijinirea familiilor fir3i venituri sau cu venituri foarte mici pentru a suporta
mai usor situatia de crizd financiari

Actiuni/mdasuri:

>

>
>

IL.

Identificarea familiilor fard venituri sau cu venituri foarte mici care se afli in risc
social

acordarea ajutorului social si al ajutorului pentru incilzirea locuintei

sprijinirea beneficiarilor de ajutor social in obtinerea unui loc de munca prin
colaborarea cu Agentia Judetean de Ocupare a Fortei de Munca Olt;

Imbunititirea echilibrului socio-economic al familiei

Actiuni/madasuri:

>

II1.

Actiuni/mdasuri:

acordare ajutor de urgenta

Imbunatitirea calititii vietii persoanelor cu o situatie socio-economici sau
medicali deosebita -

~

>
>

IV.

acordare cantina sociala
consultatii si consiliere medicali prin Clubul Pensionarilor

Imbunatitirea situatiei economice a familiilor cu venituri mici, care au copii
in intretinere.

Actiuni/mdasuri:

>

>

>

>

V.

primirea, verificarea si instrumentarea dosarelor de alocatie pentru sustinerea
familiei; :

primirea, verificarea si inaintarea citre Agentia Judeteani Prestatii Sociale - Olt
pentru efectuarea plétii a dosarelor de alocatie de stat pentru copii;

primirea, verificarea si naintarea citre Agentia Judeteand Prestatii Sociale — Olt
pentru efectuarea platii a dosarelor de acordare indemnizatie/stimulent de insertie
conform OUG nr. 111/2010 privind concediul si indemnizatia lunard pentru
cresterea copiilor;

acordarea de lapte praf copiilor in varstd de 0 — 1 ani, pe baza retetelor medicale
emise de medicii de familie i a listelor aprobate de Directia de Sanitate Publica
Olt;

Acordarea de prestatii exceptionale in vederea prevenirii abandonului de copii;

Combaterea si prevenirea marginalizirii sociale

Actiuni/mdasuri:

1. Garantarea accesului la drepturi elementare si fundamentale

>

asigurarea asistentei medicale gratuite pentru beneficiarii .de ‘ajutor social,
intrucét, asigurarea de sanatate se suporti din bugetul de stat;



» acordarea de burse de scolarizare si pentru elevii inscrisi in invatimantul
obligatoriu de stat, care provin din familii cu cel putin 2 copii in intretinere si
beneficiazd de venitul minim garantat;

» acordarea de burse pentru continuarea studiilor pentru absolventii invatimantului
obligatoriu, care 1si continua studiile in institutiile de invétdmant preuniversitar si
in institutiile de invatamant superior care provin din familii cu cel putin 2 copii in
intretinere si beneficiaza de venitul minim garantat.

2. Masuri pentru prevenirea si combaterea marginalizirii sociale

» identificarea persoanelor si familiilor care sunt marginalizate social;

> asigurarea, pentru persoanele/familiile marginalizate, dupd caz, a accesului la :

a) o locuintd prin colaborarea cu Directia Administrare Patrimoniu;

b) la serviciile publice de strictd necesitate (energie electricd, api, gaze
naturale, termoficare g.a.) prin acordarea unor sume de bani pentru suportarea unei parti
din datoriile pe care persoanele/familiile marginalizate le au la serviciile publice
respective.

¢) continuarea acordarii, pentru familiile aflate in nevoi sociale, a gratuitatii la’
consumul a 5 mc apd lunar dar nu mai mult decat apa efectiv consumata, precum si a
contravalorii serviciilor de canalizare si epurare aferente cantitdtii de pana la 5 mc apa

~— potabila utilizata.

d) intermediere obtinere tarif social la consumul de energie electricd (Directia
Protectie si Asistentd Sociald vizeazi cererile de acordare tarif social la consumul de
energie electricd)

VI. Prevenirea institutionalizirii persoanelor varstnice prin canalizarea
increderii in fortele proprii si imbunititirea conditiilor de viati a celor aflati
in stare de risc social

Actiuni/mdasuri:

» servicii/prestatii sociale :

- ajutor social, cantind sociald, acordare gratuitate la consumul a 5 mc apa/luna,

acordare ajutor de urgent3;

- intermediere obtinere tarif social la consumul de energie electricd (Directia

Protectie si Asistentd Sociala vizeazi cererile de acordare tarif social la consumul
= de energie electrici)

- informare, consiliere juridica si administrativa;

- socializare i petrecere a timpului liber in cadrul centrului de zi Clubul

Pensionarilor

» servicii medicale:

- consultatii si consiliere medicali prin Clubul Pensionarilor

VIL. Protectia sociali a persoanelor cu dizabilititi
Actiuni/mdasuri:

> acordarea unui asistent personal sau a unei indemnizatii pentru persoana cu
handicap grav acordarea, in functie de bugetul aprobat si de optiunea persoanei cu
handicap sau a reprezentantului siu legal;

» acordare gratuitate transport urban cu mijloace de transport in comun pentru
persoana (copil, adult) cu handicap accentuat si grav si pentru asistentii personali
ai acestora sau Insotitorii persoanelor adulte cu handicap.

» acordarea drepturilor previzute art. 31-32 din OUG nr. 111/2010 privind
concediul si indemnizatia lunard pentru cresterea copiilor. '




VIII.

Dezvoltarea unei culturi a parteneriatului social

Actiuni/mdsuri:

» Organizarea unor intalniri cu reprezentantii institutiilor care au responsabilititi in
domeniul social;

» Crearea unor grupuri mixte de profesionisti care sd se implice activ in
diversificarea masurilor sociale acordate cetitenilor;

» Organizarea de actiuni comune/calendar comun de activitéti sociale;

» Dezvoltarea unei retele de voluntari la nivel local care pe langa identificarea
problemelor cu care se confruntd familiile/persoanele singure aflate in dificultate
sd poatd atrage si resurse umane si materiale din comunitate

IX. Monitorizarea respectirii drepturilor beneficiarilor
Actiuni/mdsuri:

» Urmdrirea respectérii confidentialititii datelor personale

» Urmirirea acordarii drepturilor citre beneficiari fird discriminare de rasa,
nationalitate, origine etnica, limba, religie, categorie sociala, opinie, sex ori
orientare sexuala, vérstd, apartenenti politica, dizabilitate, boali cronici
necontagioasd, infectare HIV sau apartenenta la o categorie defavorizati, precum
si orice alt criteriu care are ca scop ori ca efect restrangerea folosintei sau
exercitdrii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertdtilor
fundamentale.

X. Crearea unui sistem eoerent, integrat in ceea ce priveste activitatile de
asistenti sociali in municipiul Slatina
Actiuni/masuri:

> Realizarea unei baze informatizate de date cu privire la beneficiarii de servicii
sociale, oferite in cadrul Directiei Protectie si Asistents Sociala -

> Realizarea unei baze informatizate de date cu furnizorii de servicii sociale
acreditati, incluzdnd prestatiile si serviciile acordate, programele pe care le
desfdsoari i criteriile de admitere in cadrul acestora

> Realizarea unei baze informatizate de date cu privire la instituti sau organisme cu
implicare in domeniul social.

XL imbunﬁtﬁgirea continua a calitatii serviciilor sociale
Actiuni/mdsuri:

» Evaluarea continud a personalului si a nevoilor de formare profesionala a acestora
» Intocmirea unui plan de formare si perfectionare profesionald in functie de nevoile

personalului, schimbdrile legislative si tinind cont de nevoile existente in
comunitate; !

» Inaintarea de propuneri ctre institutiile abilitate privind organizarea unor cursuri

care sd corespunda nevoilor stabilite in planul de formare si perfectionare;

» Asigurarea unor servicii sociale de calitate si adaptate nevoilor comunititii, prin

calificarea continud a personalului;

» Folosirea unor metodologii de lucru permanent adaptate nevoilor personalului si

beneficiarilor;

» Crearea unor grupuri de suport pentru beneficiari, in functie de problemele cu care

se confrunt;



Sustinerea beneficiarilor in desemnarea unor reprezentanti care sd le promoveze
interesele;

» Monitorizare si evaluare continui a calitdtii serviciilor furnizate prin stabilirea
unor indicatori in acest sens;

» Acordarea de servicii sociale flexibile, adaptate nevoilor beneficiarilor si in
functie de priorititile identificate in urma evaluirii si monitorizarii;

» Promovarea activitdtii institutiei in comunitate prin intermediul unei politici
eficiente de marketing si comunicare; :

» Valorificarea feedback-ului primit de la personal, beneficiari, parteneri,
comunitate.

XII. Promovarea participirii si colaboririi intre toti factorii implicati in
domeniul social
Actiuni/mdsuri:
» Identificarea potentialilor parteneri din comunitate si Inaintare de propuneri de
colaborare; '
> Incheierea de conventii de parteneriat;

» Monitorizarea si evaluarea continui a parteneriatelor;

» Crearea unei retele de sustinere, pentru persoanele aflate in nevoie, prin
implicarea cit mai multor factori din comunitate (familie, institutii, organizatii,
etc.) In rezolvarea problemelor acestora;

Organizarea unor intilniri si dezbateri periodice intre parteneri, beneficiari,

reprezentanti ai institutiei si alte persoane interesate;

» Implicarea beneficiarilor in viata sociald a comunitatii prin participarea acestora in
structuri reprezentative de tipul Consiliilor de Cartier.

» Organizarea de campanii social-culturale

A\

XIII. Promovarea preventiei ca misuri de importanti majori in activitatea de
asistenta sociala
Actiuni/mdsuri:
> Realizarea de intalniri tematice cu grupuri de persoane aflate in situatie de risc
social sau beneficiare de servicii sociale;
> Realizarea unor campanii de constientizare si sensibilizare asupra necesititilor
sociale existente;
» Identificarea persoanelor aflate in situatii de risc social;
> Informarea si consilierea persoanelor aflate in situatii de risc social;
> Implicarea partenerilor si a altor factori interesati din comunitate in activititi de
preventie.

XIV. Promovarea bunelor practici in domeniul asistentei sociale si contributia la
perfectionarea acestui domeniu
Actiuni/mdsuri:

» Crearea unui site cu informatii din domeniul asistentei sociale (legi, institutii,
organizaii, programe, proiecte, impirtisirea de modele de buni practicd) si a
unui forum de discutii pe aceasti tem3;

> Inaintarea de propuneri privind imbunatitirea cadrului legislativ, pe baza
experientei proprii si a consultarii partenerilor;

» Impartasirea de modele inovatoare sau de bund practicd cu alti furnizori de
servicii sociale;




> Crearea de metodologii de lucru flexibile s adaptate serviciilor sociale furnizate

Priorititi pentru perioada 2013 - 2014

A. identificarea si Inregistrarea segmentului de populatie care face obiectul activititii
de asistenta sociali;
. dezvoltarea unui sistem coerent de programe si proiecte sociale care si duci la
prevenirea riscurilor sociale;
stabilirea drepturilor si modalititilor de acces la serviciile de asistentd sociald a
potentialilor beneficiari; .
. dezvoltarea de parteneriate in vederea mobilizirii mai eficiente a resurselor;
stabilirea si respectarea drepturilor din perspectiva beneficiarilor:
a. asistentd sociald focalizati pe categorii de beneficiari;
b. respectarea demnitatii si integrititii personale a beneficiarilor;
C. pastrarea confidentialitatii;
monitorizarea §i sprijinirea persoanelor afectate de siricie - persoane beneficiare
de prevederile Legii nr.416/2001 privind venitul minim garantat;
. sprijin material, consiliere si orientare in vederea integrarii persoanelor aflate in
nevoi, pentru a atinge un nivel de independenta sociald, economici;
. oferirea de consultantd juridica, consiliere si sprijin material/financiar pentru
integrarea in viata sociali; .
formarea continud a functionarilor din cadrul Directiei Protectie si Asistenti
Sociala. '
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Capitolul IV
IMPLEMENTAREA, MONITORIZAREA SI EVALUAREA STRATEGIEI

Pentru a urmadri eficienta obiectivelor stabilite in cadrul prezentei strategii este
nevoie de o monitorizare permanenti si de evaluarea rezultatelor activitatilor
intreprinse.

Intrucat Planificarea Strategica este conceputd pe o perioadi de trei ani obiectivele
~ stabilite vor fi atinse treptat, in functie de priorititi, pe baza unui Plan de actiune anual.

Evaluarea strategiei se va face prin intermediul unor indicatori, iar monitorizarea
prin intocmirea de rapoarte trimestriale si anuale.

Strategia va fi implementatd prin intermediul unui Plan de Actiune pentru
aducerea la indeplinire a ,Planificirii strategice a activitatii Directiei Protectie si
Asistentd Sociald in domeniul serviciilor sociale in perioada 2013-2015”, plan de
actiune Intocmit anual. Pentru anul 2013 Planul de Actiune va fi intocmit in 30 de zile
de la aprobarea prezentei strategii. :

Planul de Actiune va fi structurat dupa cum urmeaza:

— fiecare activitate, care a fost planificatd pentru anul in curs, este impartitd in mai

multe actiuni; .

—~ vor fi precizati indicatori pentru indeplinirea actiunii;

— se va specifica serviciul sau compartimentul, din cadrul institutiei, care va fi
responsabil de aducerea la indeplinire a actiunii :

— se va specifica timpul estimat pentru aducerea la indeplinire a actiunii

Strategia va fi monitorizata prin intermediul unor rapoarte trimestriale intocmite
de cétre un angajat desemnat de conducitorul unitatii. In raport se va preciza:



— stadiul in care se afla diversele actiuni programate pentru perioada pe care se face
raportarea;

— problemele/piedicile intAmpinate;

— revizuirea actiunilor, acolo unde este cazul

— timpul estimat pan4 la indeplinirea actiunilor;

— alte aspecte.

Pe baza rapoartelor trimestriale, la sfarsitul anului persoana responsabili va
intocmi un raport anual privind Planul de Actiune.
Strategia va fi evaluati anual prin intermediul:
— rapoartelor de monitorizare; .
— unui raport privind gradul de atingere a indicatorilor stabiliti in Planul de Actiune,
raport intocmit de citre persoana desemnati de conducitorul unitatii;
— organizarea unei Intdlniri anuale, la care va participa personalul, partenerii,
reprezentanti ai beneficiarilor si ai comunititii, unde vor fi comunicate st evaluate
rezultatele implementarii Planului de Actiune. _
Implementarea Planului Strategic si, implicit a Planului de Actiune, se face cu
participarea tuturor serviciilor si compartimentelor institutiei, a personalului, a
partenerilor, a beneficiarilor i a altor factori interesati din comunitate.

in functie de rezultatele evaluiirii si monitorizirii si In acord cu modificirile
legislative Planul Strategic poate fi revizuit.

Indicatorii de performanta vor fi raportati lunar/trimestrial, folosindu-se cu titlu
de exemplu, macheta prezentati in anexa nr. 1. Macheta poate fi adaptatd conform
cerintelor la data raportirii.

Capitolul V
PROCEDURI GENERALE

A. Circuitul documentelor

a) Corespondenta primit prin posta, curieri sau direct de la cetdteni, precum si
toate actele intocmite de compartimentele de activitate proprii, se inregistreazi
in registrul intrari/iesiri gestionat la nivelul Compartimentului Relatii cu
publicul;

b) Fac exceptie de la regula previzuti la pct. 1 cererile privind acordarea
prestatiilot/serviciilor sociale prevazute mai jos, care se inregistreaza fin
registrele speciale de evidentd gestionate la nivelul structurilor in a ciror
competentd este solutionarea:

- ajutor social;

- cantini sociala;

- 1incélzirea locuintei;

- indemnizatie concediu/stimulent;

- drepturi cf. art. 12 din Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap;

- gratuitate la consumul lunar a 5 mc de ap3;

- alocatie de stat pentru copii; .

c) Toate actele care privesc aceeasi problemi, se conexeazi la primul act
inregistrat, numarul primului act fiind numarul de baza, care determina locul
de arhivare al intregii lucrari; '




d) Documentele se inregistreaza cronologic, ncepand cu 1 ianuarie si terminind

e)

g)

h)

1)

k)

D

cu 31 decembrie al fiecirui an;

Actele care se provin direct de la cetiteni, se primesc, se inregistreazi si li se
aplica, in coltul din dreapta sus, numirul de Inregistrare (stampila) si i se
comunicd pe loc, petitionarului, numarul de inregistrare;

Actele care vin prin posta sau curieri se inregistreaza in ordinea sosirii lor.

In cazul In care in act nu se mentioneazi adresa emitentului, se anexeazi
plicul, dacé acesta contine adresa respectivd. Daci lipsesc anexele mentionate
in actul intrat, persoana responsabili cu primirea §i Inregistrarea
corespondentei care 1-a primit, Inscrie mentiunea "lipsd anexe", in caz contrar
fiind raspunzitor de pierderea lor.

Actele adresate gresit se inregistreazi si se expediazd In maxim 5 zile de la
inregistrare, spre rezolvare institutiei competente, comunicandu-se aceasta
emitentului, respectiv petitionarului.

Petitiile anonime sau cele in care nu sunt trecute datele de identificare a
petitionarului nu se iau in considerare si se claseazi, potrivit OG nr. 27/2002
aprobatd cu modificari prin Legea nr. 233/2002. :

Dupa inregistrare, persoana responsabild din cadrul Compartimentului Relatii
cu publicul, fie inainteazi documentele citre compartimentele de specialitate
au atributii legate de continutul acestora, cu precizarea termenului de trimitere
a raspunsului, fie documentele care provin de la institutii (ierarhice sau nu)
sesizdrile si reclamatiile sunt orientate, prin persoana care are atributiuni de
secretariat, cdtre mapa directorului care le va repartiza prin rezolutie.
Documentele de la mapa directorului/directorului adjunct se fintorc la
Compartimentul Relatii cu publicul prin grija persoanei care are atributiuni de
secretariat, de unde vor fi orientate citre compartimentele de specialitate.
Documentele — cele repartizate direct de la Compartimentul Relatii cu publicul
cat si cele repartizate de citre conducere, se predau prin condici interne si pe
baza de semnitura de primire;

m) Repartizarea documentelor in vederea solutionrii lor de citre personalul de

n)

p)

q)

specialitate se face de catre coordonatorul compartimentului ciruia i s-a trimis
documentul de cétre compartimentul Relatii cu publicul;

Functionarii publici si persoanele incadrate cu contract individual de muncs
sunt obligate si rezolve numai petitiile care le sunt repartizate, fiindu-le
interzis sa le primeasca direct de la petenti, s intervini sau 3 depund stiruinti
pentru solutionarea acestora in afara cadrului legal.

Documentele de raspuns vor purta numarul de inregistrare al documentului la
care se raspunde;

Persoanele din cadrul directiei care intocmesc documentele poartd intreaga
raspundere asupra datelor si continutului acestora, iar in cazul inserdrii unor
date sau informatii eronate, vor rispunde civil, administrativ sau penal pentru
acestea, conform legii;

Toate documentele intocmite de personalul directiei pentru a fi transmise in
exterior institutiei, vor fi semnate de citre director, dupa caz si de directorul
adjunct pentru documentele care emani de la structurile subordonate acesteia,
precum si de persoana care solutionat petitia;

Petitia/documentul se solutioneazi in maxim 30 de zile de la data inregistrarii
petitiei (se va lua in calcul si termenul necesar comunicirii — vz. mai Jjos lit. 1),



indiferent daca solutia este favorabili sau nefavorabild; Prin‘exceptie termenul
de solutionare a adeverintelor este maxim 5 zile lucritoare

s) Pen tru cererile la care legislatia in vigoare stabileste alt termen de solutionare,
se vor respecta acele termene;

t) Raspunsurile se  comunici petitionarului/institutiei,  prin  grija
Compartimentului Relatii cu publicul, in maxim 2 zile lucratoare de la
inregistrarea documentului la care se raspunde;

u) Dupd rezolvarea lor, documentele se grupeaza pe dosare conform
nomenclatorului arhivistic si se predau la Arhiva in a! doilea an dupa
constituire;

v) In cazul documentelor create din oficiu, se parcurge traseul invers: elaborare
document, semnare, Inregistrare, expediere;

w) Este interzisi circulatia actelor neinregistrate.

B. Semnarea documentelor .

a) Persoanele din cadrul directiei care intocmesc documentele poartd intreaga
raspundere asupra datelor si continutului acestora, iar in cazul inseririi unor
date sau informatii eronate, vor raspunde civil, administrativ sau penal pentru
acestea, conform legii.

b) Toate documentele intocmite de personalul directiei pentru a fi transmise in
exterior institutiei, vor fi semnate de citre director, dupa caz si de directorul
adjunct pentru documentele care emani de la structurile subordonate acestuia,
precum si de persoana care solutionat petitia;

¢) Personalul Compartimentului juridic elibereazi extrase sau copii de pe orice
act din arhiva DPAS i semneazi actele previzute expres de lege, care prevad
viza de legalitate;

d) In procedurile operationale privind activititile desfisurate in cadrul
compartimentelor se specifici care sunt documentele care poartd viza de
legalitate/control financiar preventiv.

C. Solutionarea cazurilor sociale

a) Inregistrarea cererilor/sesizérilor/petitiilor in registrul general de intriri-
iesiri documente '

b) Evaluarea primari a cazului prin completarea (acolo unde este cazul) a fisei
de evidenti a cazului previizuti in anexa nr. 2;

c) Predarea cazului citre compartimentul de specialitate in a cirui competenta
Intra obiectul cererii/sesizarii/petitiei;

d) Desemnarea responsabilului de caz, prin rezolutia sefului ierarhic;

e) Evaluarea socio-economica (ancheta sociald) ficuti de citre Colectivul de
anchete al directiei in colaborare cu partenerii sociali;

f) Informarea /consilierea persoanei / familiei privind obtinerea drepturilor /
facilitatilor sociale de care ar putea beneficia si implicarea potentialului
beneficiar In gasirea solutiei optime;

g) Luarea unei decizii;

h) Elaborarea documentelor si obtinerea semniturilor necesare;

1) Comunicarea deciziei catre solicitant/petent; :

j) Punereain aplicare solutiei adoptate.

NOTA
in conditiile unor solicitari/reclamatii verbale inregistrarea se face in Registrul de
Audiente, In Condica de Sugestii si Reclamatii sau direct in fisa de deschidere a cazului,



dupa situatie. Daci nu se poate solutiona problema in cadrul programului de audiente, se
urmeaza procedura prezentatd mai sus.

D. Asigurarea confidentialititii datelor privind persoanele

a)

b)

e)

intreg personalul directiei are previzuti in fisa de post obligatia de a péstra
secretul de stat, secretul de serviciu si a confidentialititii in legatura cu
faptele, informatiile sau documentele de care are cunostintd In exercitarea
functiei publice. De asemenea obligatia confidentialitatii este previzuti si
in Regulamentul Intern a Directiei Protectie si Asistentd Social;

in cazul echipei multidisciplinare/colaboratorilor/voluntarilor care lucreazi
pentru solutionarea cazului §i care au acces la date despre persoane, se
solicita semnarea unei declaratii de confidentialitate;

persoanele care lucreazd pentru solutionarea cazului pot impartasi
informatii cu privire la caz doar cu acordul scris al persoanei in cauzi sau a
reprezentantului legal;

exceptie de la prevederile punctului c) se poate face in. conditiile in care’
acest lucru urmdéreste cu prioritate interesul superior al beneficiarului si
numai cu aprobarea conducatorului unitatii;

nerespectarea confidentialitétii atrage dupd sine sanctiunile prevazute de
legislatia in vigoare.

E. Identificarea si implicarea altor furnizori de servicii sociale si a comunititii

a)
b)

c)

d)

g)
h)

organizarea de Intélniri cu reprezentanti ai furnizorilor de servicii sociale;
colaborarea cu presa locald pentru mediatizarea evenimentelor programate,
astfel ca orice persoani interesati (fizica sau juridica) sa poata fi implicata;
intalnirea propriu-zisd cu furnizorii de servicii si cu reprezentanti ai
comunitatii, prezentarea activitatii desfasurate de citre Directia Protectie si
Asistentd Sociald, a nevoilor beneficiarilor si solicitarea colaboririi in
vederea acoperirii nevoilor acestora; i

incheierea unor contracte de
colaborare/parteneriate/voluntariat/sponsorizare;

monitorizarea realizérii obiectelor contractelor;

organizarea de intalniri periodice cu colaboratorii/partenerii in vederea de
analizdrii activititii precum §i a dificultitilor intdmpinate in derularea
obiectului contractului;

propunerea unor masuri de Imbunétitire a activititii (daci este cazul);
mediatizarea rezultatelor. '

1

F. Implicarea beneficiarilor in procesul de elaborare a strategiilor sociale locale

a) Beneficiarilor le sunt aduse la cunostinti drepturile si obligatiile, astfel

aducéndu-li-se la cunostinta c3 actele normative (actele emise sau adoptate
de o autoritate publicd, cu aplicabilitate generala) sunt supuse transparentei
decizionale definitd ca ,,obligatia autoritatilor administratiei publice de a
informa i de a supune dezbaterii publice proiectele de acte normative, de a
permite accesul la luarea deciziilor administrative si la minutele sedintelor
publice”; ‘

b) La elaborarea strategiilor se tine seama de propunerile ficute anterior de

cetdteni fie cd sunt sau nu beneficiari ai serviciilor soziale prestate prin



Directia Protectie si Asistentd Sociald, datele fiind culese prin diferite
mijloace:
* audientele acordate la nivel de directie sau primérie
* condica de sugestii si reclamatii
e chestionare
¢) adoptarea actelor normative se face cu respectarea prevederilor Legii nr.
52/2003 privind transparenta decizional in administratia publica.

G. Implicarea beneficiarilor in viata sociali si economici a comunititii

a) organizarea de intlniri intre beneficiari si reprezentanti ai institutiilor
publice/private din diverse domenii de activitate din comunitate

b) Incurajarea beneficiarilor in a-si prezenta opiniile cu privire la
imbunatétirea activitatii structurilor din care fac parte invitatii precum si
semnalarea problemelor intdmpinate in relatiile cu aceste structuri

c) sustinerea si consilierea beneficiarilor pentru implicarea in consiliile
consultative de cartier/zond in vederea participdrii active la solutionarea’
problemelor comunititii lor

H. Misurarea satisfactiei beneficiarilor

.~ a) se face pe baza de chestionar — anexa nr. 3;

b) aplicarea chestionarului se face de reguld trimestrial, pe parcursul a 3 zile
din ultima sdptdiméanad a trimestrului, in cadrul programului de relatii cu
publicul. Chestionarul se prezintd spre completare fiecirei a 20 a persoana
ce se prezintd la ghiseu. Nu este obligatorie semnarea chestionarului.

¢) intocmirea raportului de evaluare a chestionareler cu precizarea
concluziilor privind gradul de satisfactie a persoanelor chestionate

d) informarea conducerii unititii si prelucrarea problemelor semnalate cu
angajatii directiei

¢) luarea masurilor necesare in vederea imbunitatirii calitatii serviciului

f) mediatizarea rezultatelor si a masurilor

Procedurile generale sunt completate de procedurile de sistem si procedurile
operationale utilizate in desfasurarea activititii Directiei Protectie si Asistentd Sociala.

Au participat la realizarea Planificirii strategice a activitatii Directiei Protectie si
Asistentd Sociald in domeniul serviciilor sociale in perioada 2013 — 2015 si a anexelor
aferente:

Ajutor social Protectia copilului Adultul in dificultate
Loreta Marilena Dindere Mioara Mihaiu Stelian Cristea Radu
Nela Claudia Tita Marilena Vlad Mariana Belitoiu
Doina Mihai Elena Felicia Cojocaru
Consilier Juridic Clubul Pensionarilor Mediatori sai_'nitari,
Narcis Emanuel Briila Anca luliana Berindei Floarea Obreja



Inspector probleme romi
Stefan Mitrica

Director executiv adjunct Director executiv

Mihaela Biscoveanu Nora Ramona Popescu

NP/NP-2ex



Planificare strategici Anexa nr. |

SITUATIA STATISTICA
(macheta)
privind activitatea desfisurati in Luna/Trimestrul anul
Luna/Trim.
Nr. Raportari
Crt. Tip activitate Denumire indicator UM anterioar | Raporate Cumulat
¢ in anul curenta col. 4+col.5
= curent
) 1 2 3 4 5 6
1 Ajutor social Situatia dosarelor noi de acordare ajutor social, Inregistrate Nr.
Familii ale caror dosare au fost aprobate Nr.
Familii ale ciror dosare au fost respinse Nr.
Familii ale caror dosare au fost suspendate Nr.
Familii ale cdror dosare au fost incetate ‘ Nr.
Anchete sociale efectuate Nr.
Familii pentru care s-a ficut plata Nr.
Sume platite lei
Persoane care au executat activitati pentru comunitate Nr.
Ore executate - activititi pentru comunitate Ore

2 Incilzirea locuintei Familii cu ajutor social beneficiare de incilzirea locuintei cu lemne, cdrbuni — pentru | Nr.
familii beneficiare de ajutor social
Sume platite pentru incalzirea locuintei cu lemne, carbuni — pentru familii beneficiare | lei
de ajutor social
Familii beneficiare ajutor pentru incalzirea locuintei — lemne, carbuni pentru familii | Nr.

fara ajutor social

Sume plitite pentru incilzirea locuintei cu lemne, carbuni — pentru familii care nu lei
beneficiaza de ajutor social
Familii beneficiare de acordare ajutor pentru_incélzirea locuintei cu gaze naturale Nr.
3 Cantini sociali Dosare inregistrate Nr.
Anchete sociale efectuate Nr.
Dosare aprobate Nr.
Beneficiari Nr.
Ratii alimentare Nr.

Valoare alimente acordate lei




Luna/Trim.

Nr. . ) Raportari
Crt. Tip activitate Denumire indicator UM | anterioar Raporate | Cumulat
e in anul curenta col. 4+col.5
curent
0 1 2 3 4 5 6
4 Ajutor de Cereri inregistrate Nr.
urgenta Anchete efectuate Nr.
Beneficiari Nr.
Suma acordata (mii lei) lei
5 Asistenta persoanei Anchete efectuate Nr.
adulte in dificultate Liberari conditionate Nr.
Relatii despre familie ' Nr.
Cauze penale Nr.
Internare in centre de ingrijire si asistentd Nr.
Reevaluare persoane asistate in centre Nr.
Evaluare socio-economica Nr.
6 Protectia Anchete efectuate — Total, din care, pentru: Nr.
copilului ® plan servicii Nr.
e institutionalizare Nr.
e plasament familial Nr.
e reintegrare in familia naturali Nr.
eincetarea masurii de protectie Nr.
e sdvarsire fapte penale Nr.
e asistare in centre de zi Nr.
emonitorizare Nr.
*incadrarea intr-un grad de handicap Nr.
e alocatii sustinerea familiei Nr.
ealte tipuri de anchete Nr.
Dosare alocatie de stat pentru copii Nr.
Dosare acordare indemnizatie pentru cresterea copilului Nr.
Dosare acordare stimulent Nr.
Beneficiari de lapte praf Nr.
Cutii lapte praf distribuite Nr.
Declaratii pentru parintii care pleaca in striinatate Nr.
7 Dosare noi inregistrate Nr.




Luna/Trim.
Nr. Raportari
Crt. Tip activitate Denumire indicator UM anterioar | Raporate | Cumulat
e in anul curenta col. 4+col.5
curent

0 1 2 3 4 5 6
Alocatii sustinerea Dosare suspendate NT.
familiei Dosare repuse in plata Nr.
Dosare incetate Nr.
Dosare in plata Nr.
8 Persoane cu Cereri noi de angajare asistenti personali Nr.
handicap Asistenti personali in plata Nr.
Suma platitd pentru asistenti personali lei
Cereri indemnizatii handicap Nr.
Indemnizatii platite Nr.
Suma platitd pentru indemnizatii plitite , lei
Anchete sociale - Total, din care : Nr.
. obiectivare tulburare comportament Nr.
. angajare asistent personal Nr.
. acordare indemnizatie insotitor Nr.
o acordare alocatie de hrani Nr.
9 Crese Locuri (paturi) Nr.
Copii inscrisi Nr.
Frecventd medie pe zi Nr.
10 | Gratuitate apa Dosare noi inregistrate Nr.
Persoane/familii beneficiare, Total, din care: Nr.
®  cuplata apei la ACETI Nr.
® _ cuplata apei la asociatie Nr.
Dosare incetate Nr.
Sume platite lei
11 | Facilitate tarif social Cereri inregistrate Nr.
:;)encstlrxir:ﬁenergle Cereri vizate Nr.
12 | Clubul Pensionarilor Prezentd beneficiarila activititile Clubului Nr.
Solicitari jocuri (table, sah, remy) Nr.
Beneficiari igiena corporali (prin dus) Nr.




Luna/Trim.
NT. o Raportari
Crt. Tip activitate Denumire indicator UM anterioar | Raporate Cumulat
e in anul curenta col. 4+col.5
curent
0 1 2 3 4 5 6
Activititi recreative/distractive/aniversare Nr.
Beneficiari comunicare (conversatie, lecturi pentru vérstnici, etc.) Nr.
Beneficiari masurare valori tensiune arteriali Nr.
13 | Centrul de ingrijire si Beneficiari igiend corporal (prin dus) Nr.
igiena corporali Beneficiari igiena articolelor de imbriciminte = Nr.




Planificare strategici Anexa nr. 2

FISA DE LUARE IN EVIDENTA
1. BENEFICIAR
NUIMC. .ottt ereeeeen e s oo Prenume.........ocvviuneneiernennnnniiieneeinninsnnnnnnoi o,
Virsti.............. Sex: M/F
Adresa: Strada.......ceeieeeivnnniiniiiinnenennennnnsiii Nr........... ,Bl....... s Sc......... , Etaj...... ,
Ap......, Sector......... , Localitate..................... , Judet.................. , Telefon..............
II. CINE FACE SOLICITAREA:
NUINE eeiivvnarinnniinieisineneneennennsnn Prenume.........ccccovnvnvnnenennennn.n. Calitatea..........coveevevnnnnnnnn.
Adresa: Strada......ococuueeennneniiiiinnnernnennnnnnsssss Nr....cocuvue , Bl s SCeiinvnnns , Etaj...... .
Ap......, Sector......... , Localitate..................... ,Judet......ueueuen..... , Telefon..............
III. PERSOANE CE POT FI CONTACTATE IN LEGAT URA CU ACEST CAZ:
LNUIE. cuiniiriieiiiieennennrnnnnane, Prenume.......ccovevvenvvnenennnennnnnnnn, Calitate.........ovevvvuvernvnennnnnns
Adresa.....ceeieeiiiiiiiiiiiiniiiceeiiaiiieiieieeeeeeeesaaas e Telefon....cevieiieninennnnnnnnnnn.
2.NUINE....cviiiiininrienenernenanen. Prenume........c.coveeivneveneneenennnnnn, Calitate.........cccvenvernnnennnnnns
AdIESA.c0cinuurnreiiiiiieiiiiiininssnenennannnnunnereereeereessessssssssssomssssooo., Telefon.....ccccvivuieinvenenennnnnnn.
II. STARE DE SANATATE
IV. CE SOLICITA: "
V. SOLUTII/RECOMANDARI (daci este cazul):
Semndtura solicitantului ... act identitate: BI/CI seria ....... /Nr. i,
Cazul a fost comunicat cltre : ..o T
Pindladatade....................... Se vor consemna — vezi verso — rezultatele investigatilor efectuate i
modul primar de solutionare.
Preluat caz : Intocmit fisd
Nume si prenume .......................... Nume gi prenume ..............................
FURCLie ..., Functie ........ooeoouoeeeeioseeeererersinn,
SeMmAAIUra ...............cooooeeeeeeeeeeeeeeeoo Semndtura................................. rreeeereeernen..
MODUL DE SOLUTIONARE

Documente intocmite:
Nr. / data document Continut pe scurt




Institutii cu care s-a luat legatura in solutionarea cazului:

Perioada de monitorizare: ............... zile/saptaméni/luni
Ritmicitatea rapoartelor de MONIOTIZATE © ......c.ooviviieeeiireeeretee e esees
Data la care s-a programat primul raport de monitorizare : ...

-

Intocmit

Nume §i prenume ....................coceeeereun...
Functie ................ocoovuvovveiciincccinannnns
Semnatura ................cccooevenvicvnnvieiennnnn

< NP/NP

Planificare strategici Anexa nr. 3

CHESTIONAR



1. Cum apreciati activitatea desfasuratd Directia Protectie si Asistentd Sociald ? | Foarte buna D
Buna Q
Necorespunzitoare O
2. Considerati utild continuarea activitatii Directiei Protectie si Asistenti Sociala | De
Nu
3. Cum apreciati calitatea serviciilor/prestatiilor oferite de functionarii publici ai | Foarte buni
Directia Protectie si Asistentd Sociald ?
Bund
: Necorespunzatoare
4. Vi sunt de folos recomandarile oferite de functionarii publici ai Directiei Da
Protectie si Asistenta Sociald ?
Nu
5. Gratuitatea consultatiilor este un sprijin financiar pentru dv.? Da
Nu
6. Credeti cd este necesara infiintarea de centre de informare si in alte 13
cartiere ale municipiului ? -
Nu
daca DA, in ce - cartier ?
7. Apreciati cd programele sociale raspund nevoilor dv.? De
. Nu
8. Propuneti programe sociale care s raspundd nevoilor dUMNEavoasta ...........coevvevevreeeeeersreererereenns
9. Ati mai beneficiat de serviciile noastre ? Dz:
Nu
10. Au fost folositoare serviciile oferite anterior ? D
Nv
Daca raspunsul este NU, SPUNETE Q€ C& .........cueueuvcriimiuiinnieitininiieirisie et ss s et ensseneeseeseseenenes
11. Serviciile oferite au imbunatitit situatia socio-economici a familiei dv. ? Da
Nu
12. Consilierea a fost acordata pe intelesul dv. ? De
;
Nr
Alte opinii : ;
Numele si prenumele si adresa - beneficiarului
(OPLIONAL): . e e e '
Semnatura........ccooevereencnn
‘

...............................................................................................................................................................................



