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Nr.53/27.02.2025

HOTARARE

Referitoare la: aprobare Plan de dezvoltare a serviciilor sociale in municipiul Slatina pentru perioada

2025-2030

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI SLATINA, intrunit in sedinta ordinard din data de
27.02.2025.

Avand in vedere:

Initiativa Primarului municipiului Slatina prin referatul de aprobare inregistrat sub nr.
18331/20.02.2025;

Referatul de propunere al Directiei de Asistentd Sociald Slatina finregistrat sub nr.
1765/20.02.2025;

Raportul de specialitate nr.18334/20.02.2025 al Compartimentului Juridic, contencios;

Avizul favorabil al Comisiei buget, finante, al Comisiei de muncid §i protectie sociald si al
Comisiei juridica si de discipling, din cadrul Consiliului Local al municipiului Slatina

in virtutea:

Constitutia Roméniei, republicati;

Prevederilor art. 3 alin. (2) din Legea nr. 24/2000 privind normele de tehnica legislativa pentru
elaborarea actelor normative (r), cu modificérile si completérile ulterioare;

Prevederilor Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;
Prevederilor art. 1 alin. (3), art. 9 alin (1) lit. e), art. 10 alin. (4) lit. e) si alin. (12) din Legea nr.
197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

HG nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 197/2012,
privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completirile
ulterioare;

HG nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, cu modificérile si
completarile ulterioare;

HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificdrile si
completarile ulterioare;

OUG nr. 18/2017 privind asistenta medicald comunitard, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Ordinul comun MMSS/MFTES nr. 1040/6296/2024, pentru aprobarea modelului cadru al
planului de dezvoltare a serviciilor sociale;

In temeiul prevederilor art. 129, alin.(14), art. 139 alin. (1) si art. 196 alin. (1) lit. ,,a” din OUG nr.

57/2019 privind Codul administrativ, cu modificérile si completérile ulterioare,

HOTARASTE:

Art.1. Se aprobi Planul de dezvoltare a serviciilor sociale in municipiul Slatina pentru perioada
2025-2029, previzut in anexa ce face parte integrantd din prezenta hotérére.

Art.2. Primarul Municipiului Slatina si Directia de Asistentd Sociald Slatina vor duce la indeplinire
prezenta hotéréare.




Art.3. Prezenta hotirdre se va aduce la cunostintd publicd pe pagina de internet a Primériei
Municipiului Slatina si se comunici la:
- Institutia Prefectului - Judetul Olt;
- Primarul municipiului Slatina;
- Directia de Asistentd Sociald Slatina.

Contrasemneazi,

Hotirarea a fost adoptati cu 21 voturi ,,PENTRU”.

21 - consilieri prezenti
0 - consilieri absenti

21 - consilieri in functie.

PS — 03/F5




Anexi la HCL nr. 53/27.02.2025

Plan de dezvoltare a serviciilor sociale in municipiul Slatina
pentru perioada 2025-2030

Preambul

in conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) lit. €) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in
domeniul serviciilor sociale, cu modificdrile si completarile ulterioare, planul de dezvoltare a serviciilor
sociale a fost elaborat cu respectarea principiilor calitétii in domeniul serviciilor sociale, prevazute la art.
3 alin. (2) din aceeasi lege, si in concordantd cu politica nationald si sectoriald in domeniul asistentei
sociale, fiind una dintre conditiile care stau la baza acreditérii ca furnizor de servicii sociale.

Fiecare obiectiv/serviciu social prevézut in planul de dezvoltare a serviciilor sociale va avea propriul plan
de dezvoltare, 1n corelare cu scopul si functiile serviciului social, previzute in regulamentul de organizare
si functionare.

CAPITOLUL1I

Etapele planului de dezvoltare a serviciilor sociale

1.Documentarea:

- analiza legislatiei in vigoare in functie de categoria de beneficiari pentru care furnizorul de servicii
sociale doreste sd dezvolte servicii sociale, conform actelor constitutive; legea asistentei sociale, legislatia
privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, legislatia speciald cu privire la drepturile
fiecdrei categorii de beneficiari, Nomenclatorul serviciilor sociale, regulamentele-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale, standardele minime de calitate etc., precum si legislatia aplicabild in
vederea obtinerii tuturor autorizatiilor administrative prealabile functiondrii;

- analiza contextului Infiintdrii serviciilor sociale: politicile si strategiile nationale in domeniu, politicile si
strategiile locale in domeniu, caracteristicile comunitatii, nevoi identificate deja In comunitate, nevoi noi
identificate, datele statistice la nivelul unititilor administrativ-teritoriale;

- consultarea reprezentantilor autoritdtilor administratiei publice locale, a potentialilor beneficiari sau,
dupi caz, a studiilor de piata existente etc.;

- solicitarea de consiliere din partea AJPIS Olt, respectiv a municipiului Bucuresti, in conformitate cu
prevederile art. 10 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 197/2012, cu modificarile si completérile ulterioare.
2.Stabilirea principalelor elemente ale serviciului sau, dupd caz, ale serviciilor sociale pe care furnizorul
de servicii sociale intentioneaza si le infiinteze, respectiv:

- categoria de beneficiari si caracteristici specifice;

- codul si categoria de serviciu social identificat in Nomenclatorul serviciilor sociale;

- un set-cheie de indicatori de performanta ai serviciului social.

3.Elaborarea procedurilor de lucru, previzute in standardele minime de calitate aplicabile

4.Includerea 1n procedurile de lucru a indicatorilor de performantd, in cazul in care acestia depdsesc
cerintele previzute in standardele minime de calitate

5.Estimarea costurilor necesare pentru implementarea proceselor si atingerea rezultatelor, cu respectarea
standardelor minime de calitate '
6.Identificarea si alocarea resurselor necesare pentru a pregéti punerea in functiune a serviciului social
7.Solicitarea si obtinerea autorizatiilor administrative prealabile desfasurdrii activitatii, prevazute de
legislatia in vigoare

8.Acordarea serviciilor conform procedurilor aprobate prin dispozitia furnizorului de servicii sociale;
setul procedurilor aprobate contine obligatoriu mecanisme de evaluare interna.




9.Punerea in functiune a mecanismelor de evaluare internd pentru asigurarea permanentd a mentinerii cel
pufin a standardelor minime de calitate in vederea acordarii licentei de functionare si, dupd caz, a
indicatorilor de performant stabiliti de furnizorul de servicii sociale

10.Imbunititirea permanenti a procedurilor de lucru in functie de feedbackul obtinut prin mecanismele
de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, de rezultatul vizitelor realizate de inspectia sociald si,
dupd caz, acolo unde existd, pe baza rapoartelor de monitorizare independenta si a mecanismului de
evaluare internd §i externd implementate la initiativa furnizorului de servicii sociale; in plus fatd de
monitorizarea asiguratid prin personalul de conducere al centrului si de organele de conducere ale
furnizorului de servicii sociale, furnizorul de servicii sociale poate achizitiona servicii de audit pentru
masurarea calititii serviciilor prestate.

11.Actualizarea planului propriu de dezvoltare a serviciului social in functie de feedbackul colectat prin
mijloacele de evaluare centrate pe nevoile persoanei beneficiare.

CAPITOLUL II ,
Continutul planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Directia de Asistentd Sociald Slatina (DAS Slatina) este institutia publicé specializatd in administrarea
st acordarea beneficiilor de asistentd sociald si a serviciilor sociale, infiintatd in subordinea Consiliului
local al municipiului Slatina, ca directic de asistentd sociald, denumitd in continuare Directia/DAS
Slatina, cu scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitéti, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate
in nevoie sociala.

Prin intermediul Directiei se desfigoara activitéti de asistenta si protectie sociald, asistentd comunitard
si medicald prescolari si scolard, in municipiul Slatina.

DAS Slatina elaboreazd politici §i strategii, programe de dezvoltare, deruleaza proiecte de dezvoltare
comunitard si de dezvoltare regionald in vederea prevenirii situatiilor de risc la care sunt expuse grupuri
sau persoane din comunitate.

In aplicarea politicilor sociale directia indeplineste in principal urmétoarele functii:

a) de realizare a diagnozei sociale prin evaluarea nevoilor sociale ale comunitdtii, realizarea de
sondaje si anchete sociale, valorificarea potentialului comunititii in vederea prevenirii si depistérii
precoce a situatiilor de neglijare, abuz, abandon, violentd, a cazurilor de risc de excluziune sociali etc.;

b) de coordonare a mésurilor de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare si excludere
sociald in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;

c) de strategie, prin care asigurd elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale si a planului
anual de actiune, pe care le supune spre aprobare consiliului local;

d) de executie, prin asigurarea mijloacelor umane, materiale si financiare necesare pentru acordarea
beneficiilor de asistentd sociald si furnizarea serviciilor sociale;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale i umane pe care le are la dispozitie;

f) de comunicare si colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si ale altor
autoritdti ale administratiei publice centrale, cu alte institutii care au responsabilitdti in domeniul
asistentei sociale, cu serviciile publice locale de asistentd sociald din alte unitafi administrativ-teritoriale,
cu reprezentantii furnizorilor privati de servicii sociale, precum si cu persoanele beneficiare;

g) de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor, familiilor, grupurilor
vulnerabile;

h) de reprezentare a unititii administrativ-teritoriale in domeniul asistentei sociale.

1.Scopul planului de dezvoltare a serviciilor sociale, In conformitate cu misiunea furnizorului de
servicii sociale Directia de Asistentd Sociald Slatina previzutd in actele constitutive.

Conform Regulamentului de organizare si functionare aprobat prin Hotdrarea Consiliului local al
municipiului Slatina nr. 92/2024, Directia de Asistentd Sociald Slatina (DAS Slatina) este institutia
publici specializati in administrarea si acordarea beneficiilor de asistentd sociald si a serviciilor sociale,
infiintatd in subordinea Consiliului local al municipiului Slatina, ca directie de asistentd sociald, cu scopul
de a asigura aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice,
persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate In nevoie sociala.




2. Contextul elabordrii planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale isi giseste justificarea in nevoia de armonizare a practicilor in
domeniul furnizirii serviciilor sociale cu legislatia europeand §i nationald, cu prevederile strategiilor
nationale, judetene si municipale privind dezvoltarea serviciilor sociale la nivel local, cum ar fi:

e Strategia nationald privind incluziunea sociald si reducerea sariciei pentru perioada 2022-2027,
aprobatd prin HG nr. 440/2022;

e Strategia nationald privind ingrijirea de lungd duratd si imbatranirea activd pentru perioada
2023-—2030, aprobatd prin HG nr. 1492/2022;

e Strategia nationald privind drepturile persoanelor cu dizabilitati ,,O Romanie echitabild” 2022-
2027, aprobatd prin HG nr. nr. 490/2022;

e Strategia nationald privind prevenirea institutionalizirii persoanelor adulte cu dizabilitati si acc
elerarea procesului de dezinstitutionalizare, pentru perioada 2022-2030, aprobatd prin HG nr.
1543/2022;

e Strategia Guvernului Romaniei de incluziune a cetatenilor romani apartindnd minoritatii rome
pentru perioada 2022-2027, aprobatd prin HG nr. 560/2022;

e Strategia Integratd de Dezvoltare Urband a Municipiului Slatina pentru perioada 2021 — 2027,
aprobatd prin HCL nr. 264/2023;

e Strategia de Dezvoltare a Serviciilor Sociale in Municipiul Slatina pentru perioada 2020 -
2025, aprobata prin HCL nr. 492/2019.

Misiunea planului de dezvoltare a serviciilor sociale este aceea de a crea si implementa un sistem
performant de proiectare si furnizare a serviciilor sociale, printr-o abordare integratd, participativa,
multisectoriala si interinsitutionald, bazat pe problematica sociald complexd a grupurilor vulnerabile din
comund, in acord cu legislatia In vigoare.

Prin intermediul Directiei se desfagoara activititi de asistenta si protectie sociald, asistentd comunitara
si medicala prescolard si scolard, in municipiul Slatina.

DAS Slatina elaboreazd politici §i strategii, programe de dezvoltare, deruleazd proiecte de dezvoltare
comunitard si de dezvoltare regionald in vederea prevenirii situatiilor de risc la care sunt expuse grupuri
sau persoane din comunitate.

In aplicarea politicilor sociale directia indeplineste in principal urmétoarele functii:

a) de realizare a diagnozei sociale prin evaluarea nevoilor sociale ale comunitéfii, realizarea de
sondaje si anchete sociale, valorificarea potentialului comunitdtii in vederea prevenirii si depistérii
precoce a situatiilor de neglijare, abuz, abandon, violentd, a cazurilor de risc de excluziune sociald etc.;

b) de coordonare a mésurilor de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare i excludere
sociald in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;

c) de strategie, prin care asigurd elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale si a planului
anual de actiune, pe care le supune spre aprobare consiliului local;

d) de executie, prin asigurarea mijloacelor umane, materiale i financiare necesare pentru acordarea
beneficiilor de asistentd sociald si furnizarea serviciilor sociale;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane pe care le are la dispozitie;

f) de comunicare si colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si ale altor
autorititi ale administratiei publice centrale, cu alte institutii care au responsabilitdti in domeniul
asistentei sociale, cu serviciile publice locale de asistentd sociald din alte unititi administrativ-teritoriale,
cu reprezentantii furnizorilor privati de servicii sociale, precum si cu persoanele beneficiare;

g) de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor, familiilor, grupurilor
vulnerabile;

h) de reprezentare a unititii administrativ-teritoriale in domeniul asistentei sociale

3. Principiile aplicabile planului de dezvoltare a serviciilor sociale sunt:

a) Solidaritatea sociald, potrivit cdreia intreaga comunitate participd la sprijinirea persoanelor
vulnerabile care necesitd suport si méasuri de protectie sociald pentru depésirea sau limitarea unor situatii
de dificultate, in scopul asigurarii incluziunii sociale a acestei categorii de populatie;

b) Subsidiaritatea - in conformitate cu Legea asistentei sociale nr. 292/2011, in situatia in care
persoana sau familia nu isi poate asigura integral nevoile sociale, intervin colectivitatea locald si
structurile ei asociative §i, complementar, statul. In conformitate cu Codul Administrativ, principiul
subsidiarititii constd in exercitarea competentelor de cétre autoritatea administratiei publice locale situatd
la nivelul administrativ cel mai apropiat de cetitean si care dispune de capacitatea administrativa
necesara,




c) Universalitatea, potrivit céreia fiecare persoand are dreptul la asistentd sociald, in conditiile
prevazute de lege;

d) Abordarea individuald, potrivit céreia masurile de asistentd sociald trebuie adaptate situatiei
particulare de viatd a fiecdrui individ; acest principiu ia in considerare caracterul si cauza unor situatii de
urgentd care pot afecta abilitdtile individuale, conditia fizicd si mentald, precum si nivelul de integrare
sociald a persoanei. Suportul adresat situatiei de dificultate individuald constd inclusiv in masuri de
sustinere adresate membrilor familiei beneficiarului;

€) Parteneriatul, potrivit cdruia institutiile publice, organizatiile neguvernamentale, institutiile de
cult recunoscute de lege, precum s§i membrii comunititii stabilesc obiective comune, conlucreazi si
mobilizeaza toate resursele necesare pentru asigurarea unor conditii de viati decente si demne pentru
persoanele vulnerabile;

f) Participarea beneficiarilor, potrivit cédreia beneficiarii participd la formularea si implementarea
politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor individualizate de suport social si se
implicd activ In viata comunitdtii, prin intermediul formelor de asociere sau direct, prin activitati
voluntare desfasurate In folosul persoanelor vulnerabile;

g) Eficacitatea, potrivit cédreia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea obiectivelor
programate pentru fiecare dintre activitéti si obtinerea celui mai bun rezultatin raport cu efectul proiectat;

h) Eficienta, potrivit careia utilizarea resurselor publice are la baza respectarea celui mai bun raport
cost-beneficiu;

i) Proximitatea, potrivit céreia serviciile sunt organizate cidt mai aproape de beneficiar pentru
facilitarea accesului si mentinerea persoanei cat mai mult posibil in propriul mediu de viati;

j) Complementaritatea §i abordarea integratd, potrivit cérora, pentru asigurarea intregului potential
de functionare sociald a persoanei ca membru deplin al familiei, comunittii §i societatii, serviciile sociale
trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului si acordate integrat cu o gama largd de masuri si servicii
din domeniul economic, educational, de sanétate, cultural, etc;

k) Fundamentarea §i interventia bazate pe dovezi — procesul decizional pentru fundamentarea
politicilor publice si a planificarii financiare si pentru implementarea mésurilor de politicd asumate se
bazeazd pe analiza de date factuale, pe cele mai bune rezultate stiintifice, pe valorile si preferintele
persoanelor/comunitétilor si pe judecata si expertiza profesionald a specialistilor;

1) Orientarea cdtre rezultate — asumarea de catre autoritatile si institutiile implicate a unui set de
rezultate si depunerea, In mod constant, a unui efort in cadrul unei alocdri bugetare definite intr-o
perioadd de timp specificata pentru a atinge rezultatele propuse;

m) Predictibilitatea — actiunile si deciziile autoritdtilor, privind politicile publice si alocérile bugetare
stabilite in cadrul bugetar pe termen mediu, contribuie la implementarea obiectivelor strategice si
obtinerea rezultatelor asumate;

n) Descentralizarea - dezvoltarea masurilor in domeniul incluziunii si reducerii sdrdciei presupune
acordarea unui sprijin logistic si financiar pentru autorititile locale. In conformitate cu Codul
Administrativ, principiul echititii procesului de descentralizare implicd asigurarea accesului tuturor
cetdtenilor la serviciile publice si de utilitate publicé. Principiile si regulile procesului de descentralizare
sunt aplicabile si competentele transferate anterior reglementirii acestor principii si reguli, respectiv,
descentralizarii serviciului public de asistentd sociala;

0) Activizarea, potrivit cireia masurile de asistentd sociald au ca obiectiv final incurajarea ocupdrii,
in scopul integririi/reintegririi sociale si cresterii calitétii vietii persoanei, si intdrirea nucleului familial;

p) Repartizarea sarcinilor - asumarea angajamentului activ de cétre toate pdrtile interesate:
autorititile publice centrale si locale, institutiile publice si private, organizatiile neguvernamentale,
institutiile de cult recunoscute de lege, precum si membrii comunititii stabilesc obiective comune,
conlucreaza si mobilizeazi toate resursele necesare pentru asigurarea unor conditii de viatd decente si
demne pentru persoanele vulnerabile. Obiectivele, directiile de actiune si masurile pentru combaterea
sdrdciei si excluziunii sociale se asumd in cadrul strategiilor locale de dezvoltare si a programelor
comunitare pentru combaterea sdriciei §i excluziunii sociale, aprobate prin hotérédre a consiliului local. In
cadrul Mecanismului national pentru promovarea incluziunii sociale in Romaénia, se asigurd continuitatea
reprezentdrii institutiilor atdt la nivel central, cit si la nivel local, pe toata perioadd elaboririi,
implement3rii si monitorizirii documentelor strategiei, respectiv prezentei strategii, dar si strategiilor
judetene de incluziune sociala;




q) Aditionalitatea fondurilor - atingerea obiectivelor va fi asiguratd printr-o alocare eficace si
suficientd de resurse prin utilizarea fondurilor de la bugetul de stat, de la bugetele locale, a instrumentelor
financiare ale UE sau a altor surse de finantare;

r) Continuitate in planificarea strategicd si in alocarea fondurilor aferente - pentru eficientizarea
initiativelor antisdrdcie si pentru incluziune sociald, administratia publica centrald si locald trebuie si
imprime in procesul de planificare strategicd si al alocdrii fondurilor aferente o dinamicid favorabili
schimbdrii care si dureze. Reperele de timp stabilite pentru atingerea obiectivelor sunt in acord cu
obiectivele asumate pe termen lung;

s) Consultarea societdtii civile §i demersul colaborativ - pe tot parcursul ciclului politicii publice
(elaborarii, aprobarii, implementarii, monitorizarii si evaludrii Strategiei si Planului de actiune), va fi
consultatd si implicatd societatea civila.

t) Valorile care stau la baza acordérii serviciilor sociale:

u) Respectarea demnitdtii umane, potrivit céreia fiecirei persoane i este garantatd dezvoltarea liberd
si deplind a personalitatii, 1i sunt respectate statutul individual si social si dreptul la intimitate si protectie
impotriva oricdrui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau economic;

V) Respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit céreia fiecare persoand are dreptul de a face
propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurdndu-se ci aceasta nu amenintd drepturile sau
interesele legitime ale celorlalti;

W) Respectarea drepturilor omului si a libertdtilor fundamentale in implementarea mdsurilor de
prevenire §i combatere a sdrdciei §i riscului de excluziune sociald, potrivit cdruia fiecare persoani are
acces la serviciile de asistentd sociald in toate comunititile marginalizate, respectiv in unitatile
administrativ-teritoriale in care existd zone/sectoare de recensiméint in care valoarea indicatorilor
referitori la capitalul uman, conditii de locuire si ocupare in sectorul formal depéseste pragul national;

X) Transparenta, potrivit cireia se asigurd cresterea gradului de responsabilitate a administratiei
publice fatd de cetafean, precum si stimularea participérii active a beneficiarilor la procesul de luare a
deciziilor; asigurarea accesului cetdtenilor la informatiile relevante privind alocarea si cheltuirea
resurselor publice pentru realizarea rezultatelor planificate;

y) Nediscriminarea, potrivit cdreia persoanele vulnerabile beneficiazd de misuri i actiuni de
protectie sociald fard restrictie sau preferintd fatd de rasa, nationalitate, origine etnicd, limba, religie,
categorie sociald, opinie, sex ori orientare sexuald, varstd, apartenentd politicd, dizabilitate, boald cronici
necontagioasd, infectare HIV sau apartenentd la o categorie defavorizata;

z) Egalitatea de sanse, potrivit céreia beneficiarii, fird niciun fel de discriminare, au access in mod
egal la oportunitatile de Implinire si dezvoltare personald, dar si la masurile i actiunile de protectie
sociald;

aa) Confidentialitatea, potrivit cdreia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii au dreptul la
péstrarea confidentialitatii asupra datelor personale si a informatiilor referitoare la viata privata si situatia
de dificultate Tn care se afli;

bb) Dreptul la liberd alegere a furnizorului de servicii, potrivit céruia beneficiarul sau reprezentantul
legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditati,

cc) Independenta si individualitatea- fiecare persoand are dreptul sa fie parte integrantd a comunitatii,
pastrandu-si 1n acelasi timp independenta si individualitatea; persoanele au dreptul sé-si aleagd serviciul
social care si le asigure starea de normalitate, péastrandu-si independenta si individualitatea, evitind
etichetarea lor ca beneficiari de asistenti sociald, ca fiind diferiti de ceilalti cetateni.

Respectarea principiilor sus-mentionate duc la:

a) acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fird niciun fel de discriminare, a unor servicii sociale
eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale beneficiarului;

b) asigurarea relatiei dintre furnizori si beneficiarii acestora: utilizarea de mijloace de informare si
comunicare corecte, transparente §i accesibile, asigurarea confidentialitatiigisecuritdtii datelor
siinformatiilor personale, utilizarea mecanismelor de preventiesi combatere a riscului de abuz fizic,
psihologic sau financiar asupra beneficiarului;

¢) participarea beneficiarilor: implicarea activa a beneficiarilor si a familiilor acestora in planificarea,
acordarea si evaluarea serviciilor sociale;

d) relatia dintre furnizori si autorititile administratiei publice, partenerii sociali §i alti reprezentanti ai
societatii civile de la nivelul comunititii: coordonarea eficientd dintre sectorul public si privat, incurajarea
parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilititii si continuitatii serviciilor sociale, promovarea dezvoltarii
serviciilor sociale de proximitate/comunitare gi a integrarii acestora cu serviciile de sénatate, educatie si
alte servicii de interes general;




e) dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si imbunititirea conditiilor
de munca: recrutarea de personal calificat §i asigurarea formérii continue a acestuia, implicarea
voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor specifice activititilor derulate,
asigurarea s@inatatii si securitatii la locul de munca.

4.0biective ale planului-de-dezvoltare a serviciilor sociale, programe, mésuri si indicatori:

a) functionarea in regim de interventie imediati, nefiind necesari incheierea contractului de furnizare
de servicii;

b) interventia integrat;

c) flexibilitatea organizérii serviciului in locul unde este necesara interventia;

d) posibilitatea prestdrii serviciilor fdrd evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul de
interventie, fiind suficientd inregistrarea persoanelor in registrul de evidenta sau in liste de prezenta;

e) promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane vulnerabile sau aflate
in situatii de dificultate;

f) promovarea comportamentului civic §i asumarea responsabilititii sociale de cétre toti actorii
sociali, In vederea prevenirii situatiilor de risc;

g) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

h) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sansesi tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

1) 1incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicérii active a acestora n
solutionareasituatiilor de dificultate;

j) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, si asigurarea
confidentialitdtiisi a eticii profesionale;

k) primordialitatea responsabilizirii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociald §i implicarea activd in solutionareasituatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la
un moment dat;

1) promovarea relatiilor de colaborare cu celelalte servicii ale Consiliului Local, cu structuri ale din
cadrul Primériei municipiului Slatina, precum si cu toti actorii sociali;

m) promovarea parteneriatelor cu ONG-uri din domeniul social si implicarea voluntarilor in
sprijinirea persoanelor vulnerabile.

Obiectiv: Dezvoltarea serviciilor de asistentd comunitard in municipiul Slatina

Denumire/Categorie serviciu social
Serviciile de asistentd comunitari au, potrivit Nomenclatorului serviciilor sociale aprobat prin HG nr.

867/2015, codul 8899 CZ-PN-V.

Serviciul de Asistentd comunitard (structurd a Directiei de Asistentd Sociald Slatina) functioneaza
intr-un imobil distinct, in str. Nicolae Bélcescu, nr. 22, conducerea fiind asiguratd de un sef de serviciu,
care nu are atributii in desfagurarea actului medical. Serviciul are urmatoarele substructuri:

e Centrul comunitar de asistentd medico-sociald
e Centru de ingrijire si igiend corporala
-Adapost temporar de urgenta

Centrul comunitar de asistentd medico-sociali

In cadrul Centrului comunitar de asistenti medico-sociald serviciile medicale sunt asigurate de citre
asistenti medicali comunitari in spatiul aferent clidirii din str. Nicolae Bélcescu, nr. 22 precum si la
domiciliul beneficiarilor.

Programul de lucru, atributiile si obiectivele Centrului Comunitar de Asistentda Medico Sociala,
normele de conduitd, drepturile si obligatiile beneficiarilor Centrului sunt evidentiate in regulamentul
Centrului aprobat prin hotérare a consiliului local si in regulamentul intern.

Asistenta medicald comunitard se realizeazi pe baza nevoilor medico-sociale identificate prin
catagrafia populatiei apartindnd grupurilor vulnerabile din comunititi, fiind in concordanti cu politicile si
strategiile guvernamentale, precum si cu cele ale autorititilor administratiei publice locale.

Asistenta medicald comunitard cuprinde ansamblul de programe, servicii de sandtate si actiuni de
S#nitate publica furnizate la nivelul comunitatilor cu scopul cresterii accesului populatiei si, in special, al
grupurilor vulnerabile, inclusiv a celor de etnie roma, la servicii de Sanatate, in special la cele centrate pe
prevenire.




Scopul asistentei medicale comunitare constd in imbunétatirea stérii de sindtate a populatiei prin
asigurarea echitabild a accesului la servicii de sénéitate a tuturor persoanelor din fiecare comunitate,
indiferent de statutul socioeconomic, nivelul de educatie, amplasarea acesteia in mediul rural sau urban
sau de distanta fatd de furnizorul de servicii medicale.

Obiectivele asistentei medicale comunitare sunt urmétoarele:

a) identificarea activa, in colaborare cu serviciul public de asistentd sociald, a problemelor medico-
sociale ale comunitatii i, in special, ale persoanelor apartindnd grupurilor vulnerabile;

b) facilitarea accesului populatiei, in special al persoanelor apartinind grupurilor vulnerabile, la
servicii de sdnétate si sociale;

¢) promovarea unor atitudini si comportamente favorabile unui stil de viatd sénatos, inclusiv prin
actiuni de educatie pentru séndtate in comunitate;

d) participarea la implementarea de programe, proiecte, actiuni si interventii de sdndtate publicd
adaptate nevoilor comunitatii, in special persoanelor apartinand grupurilor vulnerabile;

e) furnizarea de servicii de sinatate in limita competentelor profesionale legale ale personalului cu
atributii in domeniu.

Activititile desfisurate in domeniul asistentei medicale comunitare in vederea realizirii obiectivelor,
sunt urméatoarele:

a) identificarea in cadrul comunititii a persoanelor si a grupurilor vulnerabile din punct de vedere
medical, social sau al sdriciei, respectiv a factorilor de risc pentru séndtatea acestora si evaluarea,
respectiv determinarea nevoilor de servicii de sénatate ale acestora;

b) desfasurarea de programe si actiuni destinate protejérii sédndtatii, promovarii sdndtatii i in directd
legituri cu determinanti ai stirii de sinitate, respectiv stil de viati, conditii de mediu fizic si social, acces
la servicii de sdndtate si efectuarea de activitdti de educatie pentru sénéitate In vederea adoptarii unui stil
de viata sdnatos;

¢) furnizarea de servicii de profilaxie primard s§i secundard cétre membrii comunitdfii, sub
indrumarea medicului de familie, in special citre persoanele apartindnd grupurilor vulnerabile din punct
de vedere medical sau social;

d) participarea la desfigurarea diferitelor actiuni colective de pe teritoriul comunitétii: vaccindri,
programe de screening populational §i implementarea programelor nationale de s#nitate, inclusiv
mobilizarea populatiei pentru participarea la programele de vaccindri si controalele medicale profilactice;

e) semnalarea medicului de familie a cazurilor suspecte de boli transmisibile constatate cu ocazia
activititilor in teren si participarea la aplicarea misurilor de prevenire §i combatere a eventualelor focare
de infectii;

f) identificarea persoanelor neinscrise pe listele medicilor de familie si transmiterea informatiilor
despre acestea citre medicul de familie, cu precidere a copiilor si a gravidelor, in scopul obtinerii calitafii
de asigurat de sandtate si a asigurdrii accesului acestora la servicii medicale;

g) supravegherea in mod activ a stirii de sindtate a sugarului si a copilului mic §i promovarea
aliptirii si practicilor corecte de nutritie; efectuarea de vizite la domiciliul sugarilor cu risc medical sau
social si urmarirea aplicirii misurilor terapeutice recomandate de medic;

h) identificarea, urmirirea si supravegherea medicald a gravidelor cu risc medical sau social in
colaborare cu medicul de familie si cu asistenta medicald a acestuia, prin efectuarea de vizite periodice la
domiciliul gravidelor si al 1auzelor;

i) identificarea femeilor de varstd fertild vulnerabile din punct de vedere medical, social sau al
sariciei si informarea acestora despre serviciile de planificare familiald si contraceptie, precum si
asigurarea suportului de a accesa aceste servicii;

j) monitorizarea si supravegherea in mod activ a bolnavilor din evidenta speciald, respectiv
evidenta privind tuberculoza, HIV/SIDA, boli rare, prematuri, anemici, persoane cu tulburdri mintale si
de comportament, consumatori de substante psihotrope, alte categorii de persoane supuse riscului sau cu
afectiuni medicale Inscrise 1n registre si evidente speciale;

k) efectuarea de vizite la domiciliu pentru asistenta medicald a pacientului cronic sau in stare de
dependenti si a varstnicului, in special a vérstnicului singur, complementar asistentei medicale primare,
secundare si tertiare;

1) consilierea medicali si sociald, in limita competentelor profesionale legale;

m)furnizarea de servicii de asistenti medicald de urgentd in limita competentelor profesionale
legale;




n) directionarea persoanelor apartindnd grupurilor vulnerabile citre serviciile medicale si sociale si
monitorizarea accesului acestora;

0) organizarea si desfasurarea de actiuni In comun cu serviciile sociale din primérie si personal din
alte structuri de la nivel local sau judetean, in cazul problemelor sociale care pot afecta starea de sanitate
sau accesul la servicii medicale ale persoanei vulnerabile;

p) identificarea si notificarea autorititilor competente a cazurilor de violentd domesticé, a cazurilor
de abuz, a persoanelor cu handicap, a altor situatii care necesitd interventia altor servicii decét cele care
sunt de competenta asistentei medicale comunitare;

q) colaborarea cu alte institutii i organizatii, inclusiv cu organizatii neguvernamentale pentru
realizarea de programe, proiecte §i actiuni care se adreseazd persoanelor sau grupurilor vulnerabile din
punct de vedere medical, economic sau social;

r) alte activitdti, servicii §i actiuni de sénitate publica adaptate nevoilor specifice ale comunitétii si
persoanelor din comunitate apartinidnd grupurilor vulnerabile;

s) Intocmirea evidentelor i documentelor utilizate in exercitarea activititii, cu respectarea normelor
eticii profesionale si péstrérii confidentialitatii in exercitarea profesiei.

In cadrul centrului, prin expertul local pentru romi, se asigura:

a) consilierea pentru cetdtenii de etnie Roméa in vederea obtinerii drepturilor cuvenite si pentru o
mai bund integrare in comunitate, precum si medierea comunicérii dintre cetdtenii roméani de etnie Roma
si autoritatile locale.

b) planificarea, organizarea, coordonarea si desfasurarea activititi pentru indeplinirea obiectivelor
si sarcinilor privind Strategia Guvernului Roméaniei de imbundtétire a situatiei romilor;

c) asigurarea respectérii drepturilor cetédtenilor romi;

d) evaluarea problemelor cu care se confruntd comunitatile de romi.

oo .

Centru de Ingrijire si igieni corporald
Amenajat in Slatina, str. N. Bilcescu, nr. 22, centrul asigurd, gratuit, pentru persoanele

singure/familiile fard venituri sau cu venituri sub salariul de bazd minim brut pe tard garantat in plata,
posibilitatea realizarii igienei corporale (prin dus) si a articolelor de imbricaminte (prin spélare cu masini
automate);

Persoanelor interesate si care au domiciliul sau resedinta in Slatina §i sunt fird venituri sau cu
venituri sub salariul de bazi minim brut pe tard garantat in plat3, li se va emite, pe bazi de cerere tip n
care va fi inclusd si declaratia pe propria rispundere privind veniturile insotitd de copia actului de
identitate, o legitimatie de acces la serviciile asigurate in centru; cererea se completeazi de citre persoana
singurd/reprezentantul familiei.

Legitimatiile de acces sunt inseriate, netransmisibile si sunt valabile doar insotite de actul de
identitate.

Programul de lucru, atributiile si obiectivele Centrului de ingrijire si igiend corporald, normele de
conduits, drepturile si obligatiile beneficiarilor Centrului sunt evidentiate in regulamentul Centrului
aprobat prin hotérire a consiliului local si in regulamentul intern.

Adépost temporar de urgenta
Pentru intreaga perioadi a anului, persoanelor fird addpost din Municipiul Slatina sau aflate in tranzit

se asigurd cazare temporari in cadrul centrului. Centrul asigurd urmatoarele:

- gizduire pe perioadd temporard in conditii de calamititii naturale, accidente grave sau alte
situatii de urgentd, transmise de citre Inspectoratul pentru Situatii de Urgentd prin intermediul unor
proceduri specifice. Acestea includ avertizari oficiale, planul de interventie si masuri de protectie
pentru populatie prin emitere de alerte ale Inspectoratului pentru Situatii de Urgenta si anume:

e Fenomen meteorologic extrem — furtuni, inundatii, viscol, caniculd, temperaturi extreme.
Cutremure — reguli de siguranta si mésuri post-seism.
Inundatii — evacudri, restrictii de circulatie, masuri de protectie.
Incendii de vegetatie sau industriale — pericol toxic, interdictii.
Accidente chimice sau nucleare — masuri de izolare si protectie.
e Alunecari de teren — avertiziri pentru zonele afectate.

- ingrijire personald, asigurarea igienei corporale si a articolelor de imbricidminte;

- asigurarea lenjeriei de pat si a obiectelor de cazarmament;

- asigurarea de asistentd de specialitate sociald si medicald (triaj epidemiologic si asistentd
medicala primari, daca este cazul, la intrarea In centru);




- hrand caldd/rece (seara §i dimineata) In limita nivelului alocatiei zilnice de hrana aprobat pentru
consumurile colective din institutiile si unitatile publice de asistentd sociala.

Persoanele care beneficiaza de servicii sociale au urmétoarele obligatii:

- sd respecte programul de functionare, regulamentul si personalul ce deserveste centrul;

- sd permitd si sd colaboreze cu personalul centrului pentru efectuarea identificirii si evaluarii

necesare asistarii;

- sd nu agreseze verbal sau fizic personalul sau alti beneficiari;

- sé nu se afle sub influenta alcoolului/substantelor stupefiante sau s& introduc#/consume in incinta

addpostului alcool sau alte substante stupefiante;

- sd nu distrugd bunurile din incinta adépostului;

- sd pastreze ordinea, curdfenia si linistea.
Nerespectarea obligatiilor de citre beneficiari conduce la neacordarea/sistarea serviciilor de gazduire.
Programul de lucru, atributiile si obiectivele centrului si addpostului, normele de conduitd, drepturile si
obligatiile beneficiarilor sunt evidentiate in regulamente aprobate prin hotérére a consiliului local.

Informarea beneficiarilor

Serviciul Asistentd comunitard asigurd informarea potentialilor beneficiari §i a oricdror persoane
interesate cu privire la misiunea sa/functiile sale, activititile desfasurate si serviciile oferite.

Centrele Serviciul Asistentd comunitard vor define permanent un numir suficient de materiale
informative, pe suport de hértie §i pe suport electronic, care pot fi puse la dispozitia persoanelor
interesate. Materialele informative vor contine date despre localizarea si organizarea centrelor, conditii de
admitere §i de frecventare a acestora, activititile desfagurate/serviciile acordate, personalul de specialitate,
facilititi oferite, costul serviciilor, cuantumul contributiei financiare in sarcina lor sau a familiei, dupa
caz, etc.

Materialele informative vor fi postate pe site-ul oficial al UAT Slatina.

Serviciul Asistentd comunitard va realiza anual actiuni de informare a comunitatii in ceea ce priveste
serviciile oferite, rolul siu in comunitate, accesarea si modul de functionare, relationarea si
complementaritatea cu alte servicii sociale, importanta existentei acestor servicii pentru persoanele
vulnerabile din comunitate si familiile acestora.

Imaginea beneficiarilor, precum si datele cu caracter personal pot deveni publice in materialele
informative doar cu acordul scris al acestora sau, dupé caz, al reprezentantilor legali

5.Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale este de 5 ani.
6.Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale:
a) estimari pe ani/surse de finantare/categorii de cheltuieli etc.:
- Cca 1.370.000 lei /an (cheltuieli de personal si cheltuieli materiale)
- Sursa: buget local + subventii MS
b) estimarea normativului de personal cu respectarea normativului de personal prevdzut in legislatia
in vigoare aplicabili serviciului social/serviciilor sociale planificat(e):
e Resursa umana angajata in cadrul Serviciului Asistentd Comunitard
- Conducere: Sef serviciu (studii superioare - drept si asistenta sociald)
- Posturi de executie:

Numir posturi
. Centrul comunifar | o) de ingrijire 3 )
Functia de asistentd medico- A N Adapost temporar de urgenta
sociald si igiend corporala

Asistent medical comunitar 6
Mediator sanitari 3
Referent (expert probleme 1
romi)
Administrator 1
Ingrijitor 1
Inspector de spec.(asistent 1
social)
Supraveghetor de noapte 3




c) identificarea spatiului/spatiilor In care urmeazi sid functioneze serviciul/serviciile social(e);
aranjamente cu privire la edificare/inchiriere/amenajare/modernizare etc. a spatiului/spatiilor In care
urmeaza sd functioneze serviciul/serviciile social(e):

Serviciul de Asistentd comunitard functioneazd intr-un imobil distinct, in str. Nicolae Bélcescu, nr.
22, care a fost atribuit in folosinta prin HCL nr. 275/2017, special amenajat fiind compartimentat astfel:
e Birou personal: — 14,72 mp
e Hol/Receptie — 25,54 mp
¢ Camera tehnica (unde este amplasata centrala termica) — 14,72 mp
e Vestiar femei + Spélatorie — 14,61 mp
¢ Grup sanitar pentru femei:
- zona chiuvete — 9,44 mp
- grup sanitar personal — 2,27 mp
- grup sanitar beneficiari — 2,72 mp
- sald dusuri— 14,25 mp;
e Vestiar barbati — 14,61 mp
¢ Grup sanitar pentru bérbati:
- zona chiuvete — 9,44 mp
- grup sanitar personal — 2,27 mp
- grup sanitar beneficiari — 2,72 mp
- sald dusuri — 14,25 mp;

Dotarea este corespunzitoare fiecarui tip de incépere, respectiv:
e Birou: mobilier specific activititii (mese, scaune, dulapuri), echipament IT, articole de birotica;
e Hol/Receptie — mobilier specific pentru intdmpinarea beneficiarilor: birou, scaune, etc.
e Camera tehnica (unde este amplasata centrala termica);
e Vestiar/Spilitorie — dulapuri individuale pentru beneficiari, masini de spélat si uscitoare de rufe
profesionale, automate.
o Grup sanitar pentru femei: 2 chiuvete gi 2 WC din care unul pentru personal;
e Sald dusuri pentru femei (6 cabine);
e Vestiar/Spélitorie — dulapuri individuale, magini de spalat si uscitoare de rufe automate;
e Grup sanitar pentru barbati: 2 chiuvete i 2 WC;
e Sala dusuri pentru barbati (6 cabine).
Spatiul este supravegheat atdt video cat si prin senzori de migcare, monitorizarea ficindu-se de
operatori specializati.

7.Indicatori de performants, in legiturd cu rezultatele stabilite in planul de dezvoltare a serviciilor sociale
(cantitativ, calitativ, de intrare, de iesire, de proces, de rezultat etc.):

Indicator de performanti
Numarul beneficiarilor
Numir beneficiari noi
Numdr prelungiri asistare

Modalititi de masurare

Numirul de beneficiari asistati

Numir cereri asistare / numdr dispozitii asistare

Numir cereri prelungire asistare / numir dispozitii
prelungire asistare

Numir cereri incetare asistare / numér dispozitii incetare
asistare

Numir fise de evaluare geriatricd si grile de dependentd
aplicate

Numir evaludri/reevaludri beneficiari

Numir consilieri beneficiari

Numir planuri de interventii

Numar Incetdri asistare

Evaluarea situatiilor de risc

Evaluiri beneficiari
Consilieri beneficiari
Planuri de interventii

Planuri personalizate de asistenta si ingrijire

Numir personalizate de asistentd si Ingrijire

Gradul de informare a beneficiarilor

Numair informéiri beneficiari

Gradul de satisfactie al beneficiarilor

Numir de chestionare

Notd: indicatorii vor fi evaluati lunar/annual
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8.0rganizarea monitorizarii i evaludrii planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

a) Responsabilitdtile enumerate pentru fiecare dintre etapele de implementare: pregitirea si

elaborarea documentatiei de functionare si obtinerea autorizatiilor administrative prealabile functionarii.
Responsabili: persoanele desemnate de directorul executiv al Directiei de Asistentd Sociald Slatina.

b) Monitorizare si evaluare: furnizorul de servicii sociale — Directia de Asistentd Sociald Slatina prin
directorul executiv, personalul de specialitate al Serviciului de Asistentda Comunitara, alte institutii cu rol
de evaluare/monitorizare/control, conform legislatiei aferente, dupé caz.

c) Raportare: furnizorul de servicii sociale — Directia de Asistentd Sociald Slatina prin directorul
executiv, personalul de specialitate al Serviciului de Asistentda Comunitard, alte institutii cu rol de
evaluare/monitorizare/control, conform legislatiei aferente.

d) Actualizare/revizuire plan/indicatori de performanti etc.: la 5 ani, ori de cate ori se impune sau in
conformitate cu evolutia prevederilor legislative aferente domeniului.

e) Persoana desemnatd de furnizorul de servicii sociale, cu atributii de rdspundere pentru serviciile
sociale prestate:

Prezentul plan de dezvoltare se reactualizeazd (prin hotdrare a Consiliului Local al municipiului
Slatina) ori de céte ori situatia o impune, pe perioada valabilititii, la propunerea sefului Serviciului de
Asistentd Comunitard si cu aprobarea directorului executiv al Directiei de Asistentd Sociald Slatina -
furnizorului de servicii sociale. La inceputul fiecdrui an calendaristic vor fi intocmite planurile
operationale/planurile de actiune.

Directorul executiv al Directiei de Asistentd Sociald si seful Serviciului de Asistentd Comunitard vor
urmdri, aplicarea prezentului Plan de Dezvoltare, seful Serviciului de Asistentd Comunitara rdspunzand
de indeplinirea Planului de Dezvoltare si a planurilor operationale/planurile de actiune.
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