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1. Preambul

In cadrul proiectului “Formare si dezvoltare profesionala in sprijinul cresterii eficacitatii
administratiei locale”, cofinantat din FONDUL SOCIAL EUROPEAN, prin Programul
Operational Dezvoltarea Capacitati Administrative, cod SMIS 20832, in perioada 12-13
martie 2014, s-au desfasurat la Slatina activitati de “Analiza nevoilor de formare pentru
cresterea capacitatii administrative la nivelul UAT Municipiul Slatina”, urmate in data de 19
martie de un workshop pentru sumarizarea etapelor de analizd si prezentarea metodelor
ce vor fi utilizate precum si a obiectivelor asa cum le propune firma de consultanta.
Activitatile de intervievare si colectare informatii primare s-au desfasurat in perioada
11-13 martie 2014.

Potrivit propunerii tehnice, seminarul s-a desfasurat pe parcursul a doua zile, cu
participarea in serii de lucru a personalului, asigurandu-se in acest fel continuitatea

activitatii serviciilor oferite de municipalitate, potrivit atributiilor pe care aceasta le are.

in cadrul seminarului de diseminare a obiectivelor proiectului si de analiza a modelului de
functionare locala au fost aplicate celor 187 de participanti un numar de 5 chestionare.

In perioada 14-18 martie, la sediul firmei prestatoare s-a efectuat de céatre specialistii proprii
si cei aflati sub contract de colaborare analiza concluziilor desprinse in cadrul seminarului si

a rezultatelor chestionarii.

In data de 19 martie 2014, la sediul beneficiarului, la Slatina, s-a desfasurat un workshop,
la care au participat reprezentanti ai Prestatorului si ai Beneficiarului, potrivit Anexei nr. 14,
in cadrul caruia au fost prezentate etapele desfasurate, rezultatele preliminare ale analizei
si metodele recomandate pentru activitatea de formare profesionala a personalului in cadrul
proiectului. Participantii, luand in discutie proiectul Raportului privitor la Analiza nevoilor de
formare, si-au insusit datele preliminare, punctele de vedere, concluziile si propunerile
formulate si au convenit asupra formei finale. Cu acest prilej s-a definitivat repartizarea
participantilor din grupul tinta al proiectului la programele de formare profesionala, pe baza

rezultatelor analizei nevoilor de formare, potrivit Anexei nr. 7.

2. Obiectivele activitatii au fost urmatoarele:

eEvaluarea nevoilor grupului tintd Tn directia Tmbunatatirii proceselor si
procedurilor de lucru;

eNominalizarea participantilor la cursurile de formare ca urmare a procesului de
evaluare;

eldentificarea unor metode si solutii adecvate in vederea derularii programelor
de formare;



eldentificarea cunostintelor si abilitatilor cel mai des utilizate de catre angajatii
UAT Municipiul Slatina Tn cadrul activitatilor si proiectelor derulate;

e|dentificarea competentelor existente precum si a celor necesare, a nevoilor de
formare asociate dezvoltarii capacitatii de dezvoltare a serviciilor comunitare;

eldentificarea metodelor prin care sesiunile de formare impreuna cu seminariile
si consultantd in implementarea sistemului descentralizat vor servi cel mai
eficient obiectivelor propuse;

eEvaluarea perceptiei angajatilor cu privire la nivelul de dezvoltare al
cunostintelor si abilitatilor profesionale detinute;

eDeterminarea modelului de functionare a organizatiei pe baza autoevaluarii
membrilor sai;

eEvaluarea modului de comunicare organizationala si a abilitatilor de lucru in
echipa.

3. Grupul tinta

Din grupul tinta al proiectului, format din 200 persoane, la seminarul desfasurat la 12-13
martie 2014 au participat 187 de persoane, cu functii de conducere si de executie din cadrul
UAT Municipiul Slatina.

Chestionarele au fost distribuite tuturor participantilor, analiza fiind fundamentatd pe un

numar de 187 formulare pentru fiecare tip de chestionar.

4. Etape proiectate si derulate au cuprins:

A.Colectarea datelor despre posturile si responsabilitatile angajatilor

Beneficiarului. S-a realizat anterior aplicarii chestionarelor.

B. Intelegerea standardelor de performanta aplicate acestor posturi si evaluarea
sistemului curent utilizat pentru masurarea performantei, S-a realizat in urma
discutiilor si interviurilor realizate cu reprezentantii Directiei Management din

cadrul Primariei Municipiului Slatina.

C.Determinarea abaterilor privind performanta pe posturi fatd de standarde
definind obiectivele specifice de instruire. S-a realizat prin analiza sintezelor
privitoare la evaluarea personalului si studierea cerintelor din fisele

posturilor.

D.Elaborarea materialelor si chestionarelor utilizate in procesul de analiza. S-a
facut anterior seminarului din 12-13 martie, obtindndu-se in timp util Tn
vederea multiplicarii avizele necesare de la responsabilii proiectului. Cele 5

chestionare, prezentate si in anexele nr. 1-5, au fost urmatoarele:



eChestionarul nr. 1 — Sunt o persoana asertiva?,

eChestionarul nr. 2 — Evaluarea lucrului in echipa;

eChestionarul nr. 3 — Analiza SWOT privind organizatia;

eChestionarul nr. 4 — Sinteza CAF (Cadrul de Autoevaluare a
Organizatiei);

eChestionarul nr. 5 — Analiza nevoilor de formare.

E. Realizarea unei prezentari a proiectului, care a fost facuta in fafa
participantilor la seminar. Prezentarea a cuprins:
eObiectivele generale si specifice ale proiectului;
eCadrul general de actiune al proiectului, informatii despre obiectivele
generale ale PODCA, misiunea FSE etc.;

eRezultatele si indicatorii de performanta ai proiectului.
F.Impartirea participantilor in grupe de lucru.

G.Distribuirea chestionarelor de identificare a nevoilor de formare si completarea
lor de catre participanti, precedata si urmata de discultii, interviuri si consultari

cu acestia.

H.Interpretarea datelor colectate, a chestionarelor si analiza altor materiale si

documente (politici organizationale, fise de post).

I.Analiza concluziilor desprinse in cadrul seminarului si a rezultatelor chestionarii. S-a

realizat de catre consultanti, pe domeniile de competente.
J.Intalnire de lucru a grupului de consultanti pentru discutii asupra rezultatelor.
K.Stabilirea criteriilor de masurare a invatarii.
L. Proiectarea schitei programelor de formare.
M. Elaborarea obiectivelor vizitelor de studii.

N. Workshop, la care au participat reprezentanti ai prestatorului si ai beneficiarului, in
cadrul caruia au fost prezentate etapele desfasurate, rezultatele preliminare ale
analizei si metodele recomandate pentru activitatea de formare profesionala a

personalului in cadrul proiectului.

O.Realizarea raportului final si predarea lui catre conducerea UAT Municipiul

Slatina si managerul de proiect.



5. Durata activitatilor

eActivitati de pregatire si raportare — zece zile;

eSeminar - doua zile, 12-13 martie;

eActivitatile de intervievare si colectare informatii primare s-au desfasurat
pe durata zilelor de 11-13 martie 2014, sub indrumarea a doi experti;

eWorkshop — o zi, desfasurat in data de 19 martie 2014.

6. Metodologie

eDiscutii, interviuri, consultari privind standardele de evaluare a
performantei;

eAnaliza fiselor de post si a sintezelor pe linie de personal,

eAplicarea de chestionare de analiza a nevoilor de formare;

e\Workshop.

7. Rezultate

Analiza nevoilor de formare s-a realizat prin aplicarea chestionarelor, completata de
discutii, interviuri, consultari, studierea prevederilor organigramei, a fiselor de post,
a procedurilor existente, a sintezelor privitoare la evaluarea personalului, toate

acestea menite sa conduca la urmatoarele categorii de rezultate:

7.1. Analiza nevoilor de formare

Aplicarea chestionarului de analiza a nevoilor de formare a permis identificarea
urmatoarelor categorii mari de rezultate:
e cunostintele si abilitatile cel mai des utilizate de catre angajatii UAT Municipiul
Slatina in cadrul activitatilor si proiectelor derulate;

e nivelul de dezvoltare a cunostintelor si abilitatilor perceput de catre angajati.

7.1.1. Gradul de utilizare a aptitudinilor

Categoriile de aptitudini care au facut obiectul masuratorilor sunt:
¢ abilitatile de lucru si comunicare;
e abilitatile de lucru cu cetatenii;
¢ abilitatile de conducere;
e abilitatile de relationare cu tertii;

¢ abilitatile de analiza.

Aptitudinile de lucru si comunicare sunt acele abilitati care permit obtinerea de
rezultate Tn: colaborarea intre angajati, fixarea de obiective si termene de executie,

monitorizarea activitatilor si evaluarea performantelor.



Rezultatele releva ca aptitudinile cele mai utilizate sunt cele de ascultare in
comunicare si de monitorizare a planurilor de lucru. De asemenea, sunt cunoscute
si exploatate abilitatile de identificare si utilizare a oportunitatilor de invatare. Acest
fapt ne arata ca transferul de cunostinte si abilitati in cadrul institutiilor este un
proces continuu.

In masurd mare sunt exprimate si loialitatea si angajamentul personalului fatd de
UAT Municipiul Slatina. O analiza de detaliu ne-a relevat ca acest scor este mai
scazut in unele structuri din subordinea Consiliului Local Slatina, in raport cu
aparatul de specialitate al Primarului Municipiului Slatina. Acest gen de raspuns
conduce deja la necesitatea de a identifica natura relatiilor de colaborare dintre
aparatul de specialitate si directiile/serviciile publice din subordinea Consiliului Local

Slatina.

Aptitudinile necesare evaluarii angajatilor si cele de colaborare sunt cele mai pufin
utilizate. Daca cele necesare evaluarii sunt explicate prin faptul ca respondentii, in
marea majoritate, sunt situati la nivel de executie, cele de colaborare pot avea un
efect negativ asupra realizarii obiectivelor, prin faptul ca nu sunt utilizate la un nivel

ridicat.

Aptitudinile de lucru cu oamenii fac referire la acele cunostinfe si abilitati
necesare stabilirii unor raporturi de incredere intre angajati, de recunoastere si
apreciere a rezultatelor obtinute si de receptare constructiva a sugestiilor primite.
Raspunsurile ne arata ca cele mai utilizate sunt aptitudinile de interactiune intre
angajatii din diferite departamente, iar cel mai putin utilizate sunt cele de
recunoagtere gi apreciere a rezultatelor angajatilor/subordonatilor.

Utilizarea redusa a abilitatilor de apreciere si recunoastere conduce in general la
formalizarea excesiva a relatiilor intre angajati, la teama de a recunoaste greselile
proprii, cat si la construirea cu dificultate a unor relatii de sustinere reciproca si la

perpetuarea dificila a comportamentelor pozitive.

Aptitudinile de conducere fac referire la acele abilitati si cunostinte care permit
delegarea sarcinilor si imputernicirea angajatilor, motivarea angajatilor si alinierea
proceselor si resurselor la obiectivele institutiei.

Daca cele mai utilizate aptitudini sunt cele de aliniere a proceselor si alocare a
sarcinilor, la niveluri scazute se afla cele de influentare in vederea realizarii
schimbarilor si cele de acordare de feedback pozitiv si constructiv. Ultimele doua,
aptitudini esentiale in desfagurarea actului managerial, pot avea prin nivelul lor

scazut de utilizare efecte asupra declansarii unor procese de schimbare, impartasite



de catre managementul institutiei si transferate eficient la nivelul intregii organizatii.
Prin neacordarea de feedback, angajatii de la nivelurile de executie nu stiu in
suficienta masura opiniile conducerii asupra performantelor proprii, cu efecte asupra
procesului de dezvoltare continud personala.

In ceea ce priveste raspunsurile personalului de executie, rezultatele ne arata ca cel
mai putin utilizate sunt aptitudinile de motivare a angajatilor, de acordare a
feedback-ului constructiv, cat si cele de imputernicire a angajatilor.

Nivelul scazut al utilizarii acestei categorii de aptitudini este motivat de nivelul de
executie al respondentilor, acestia nefiind pusi Tn situatiile de a utiliza astfel de
aptitudini. Un grad mai ridicat de utilizare a feedback-ului este Thsa necesar chiar la
pozitii de executie, avand efecte pozitive asupra cooperarii intre angajati si

departamente diferite.

Aptitudinile de relationare cu clientii fac referire la cunogtintele si abilitatile de a
acorda atentie necesitatilor membrilor comunitatii, persoane fizice si juridice si de a
le satisface profesionist nevoile, in acord cu obiectivele institutiei si asteptarile
acestora.

Raspunsurile personalului de conducere, respectiv de executie arata ca atat
personalul de executie cat si cel de conducere au procente ridicate Tn ceea ce
priveste utilizarea acestor aptitudini, ceea ce indica un grad ridicat al orientarii spre

identificarea gi satisfacerea cerintelor membrilor comunitatii.

Aptitudinile de analiza fac referire la acele cunostinte si abilita{i de selectare si
utilizare a metodelor de analiza a problemelor, cat si la generarea de solutii
alternative la problemele identificate.

Cele mai utilizate aptitudini la nivelul angajatilor din conducere sunt cele de
generare de solutii alternative la problemele identificate. Mai putin utilizate sunt cele
de interpretare a datelor si rapoartelor financiare. Tinand cont ca mediul economic
de astazi solicita din plin utilizarea optima a resurselor financiare, necesitatea de a
utiliza astfel de abilitati trebuie sa reprezinte o prioritate maxima la nivelul
conducerii UAT Municipiul Slatina. Cresterea gradului de utilizare a acestor abilitati
va crea premisele pentru gestionarea eficienta a resurselor alocate.

Este evident ca utilizarea abilitatilor de a genera solutii la problemele cu care se
confrunta angajatii este necesar sa se situeze la un nivel mult mai ridicat, astfel
incéat finalizarea sarcinilor si a proiectelor specifice sa fie in acord cu obiectivele si

termenele stabilite.



7.1.2. Determinarea nivelului de asertivitate

in cadrul analizei nevoilor de formare au raspuns la chestionarul privitor la asertivitate un
numar de 187 participanti, toate chestionarele fiind cu raspunsuri valide.

Tabelul centralizator al rezultatelor este prezentat in anexa nr. 8.

Interpretarea rezultatelor s-a facut in functie de punctajul obtinut la raspunsurile date la cei
22 de itemi, potrivit grilei de mai jos:
epeste 55 - desemneaza o persoana foarte asertiva;
46 — 55 - desemneaza o persoana aproape de a deveni asertiva, dar care mai
are de lucru la situatiile la care a obtinut punctaj scazut;
36 — 45 - asertivitatea este la un nivel mediu;
¢26 — 35 - desemneaza o persoana care are nevoie sa-si imbunatateasca;
abilitatile de comunicare asertiva;

esub 26 - lipsa de asertivitate, care poate fi o sursa de stress.

Nivelul de asertivitate al participantilor la seminar este peste medie, obtindndu-se un scor al

raspunsurilor de 48,83 puncte.

Distribuirea participantilor in functie de punctajul obtinut se prezinta astfel:

Punctaj obtinut Nivel de asertivitate Nr. de participanti
peste 55 Persoane foarte asertive 18
46 — 55 Persoane aproape de a deveni asertive 91
36 —45 Persoane cu asertivitatea la un nivel mediu 69
26 —35 Persoane cu asertivitatea scazuta 9
sub 26 Persoane lipsite de asertivitate 0

Cel mai bun rezultat a fost inregistrat la itemul 6, ceea ce Thseamna ca in cadrul UAT
Municipiul Slatina comunicarea are premisele de a fi eficienta, ascultarea fiind activa.

Se Tinregistreaza niveluri mai scazute de asertivitate in mod deosebit in situatile de
exprimare a unui dezacord in raport cu o posibila intrerupere a expunerii unei situatii, ceea
ce denota un grad ridicat de conformitate. Corelarea itemului 2 cu itemul nr. 16, la care s-a
obtinut, de asemenea, un rezultat mai scazut, conduce la concluzia ca unele dispozitii pot fi
indeplinite mecanic, fara a avea curajul prezentarii unui punct de vedere diferit, poate
justificat, fata de cel oficial.

Cu alte cuvinte, respondentii accepta sa faca ceea ce li se cere, chiar si atunci cand nu
doresc acest lucru, in schimb, cand sunt intrerupti fara un motiv temeinic dintr-o activitate,
nu reusesc sa isi exprime dezacordul, acestea fiind aspecte ale unui comportament

submisiv in raport cu o autoritate.



7.1.3. Determinarea abilitatilor de lucru in echipa

Determinarea abilitatilor de lucru in echipa s-a facut prin aplicarea chestionarului nr.
2 - Evaluarea lucrului Tn echipa.
Tabelul centralizator al rezultatelor este prezentat in anexa nr. 9.
Media rezultatelor obtinute este 87,08 din maximum 100 de puncte si demontreaza
taria echipei UAT Municipiul Slatina.
Un numar de 182 de respondenti din 187 au obtinut scoruri mai mari de 50 de
puncte, concluzia fiind ca personalul se conformeaza regulilor lucrului Tn echipa.
Domeniile vizate la analiza au fost:

¢ Claritatea scopului

¢ Performantele echipei

e Comunicare

¢ Roluri

e Conflict

e Luarea deciziilor

e Participare

¢ Responsabilitate

¢ Deschidere

e Lidership
Rezultate foarte bune s-au obtinut la majoritatea indicatorilor, evidentiindu-se cel
referitor la claritatea scopului (nr. 1), peste 90% dintre respondenti declarand ca
echipa din care fac parte lucreaza avand scopuri clare, pe care le inteleg foarte
bine.
Un rezultat mai slab, dar tot situat peste medie, s-a obtinut la indicatorul 9 —
deschidere, aici doar 79 % fiind de acord cd membrii echipei isi impartasesc cu
usurinta unii altora rezervele si problemele lor.
Rezultatul la acest indicator nu este o surpriza, analiza nivelului de asertivitate
conducand si catre concluzia ca nu toti membrii echipei manifestd deschidere unii

fata de allii.

7.1.4. La Testul CAF, respondentii au avut posibilitatea evaluarii prin a nota fiecare din
cele 27 de criterii specifice cu o nota, conform tabelului.

In tabelul prezentat in Anexa nr. 11 sunt mentionate numeric si procentual notele acordate
de participanti, privind evaluarea diverselor situatii referitoare la organizatia in care
profeseaza.

Unii respondenti au considerat insuficient timpul alocat evaluarii, neputand finaliza testele.
Din evaluare (cu note de 4 si 5) a rezultat faptul ca numai circa 26,7 % din personal
cunoaste sau considera ca in organizatie exista un Plan de actiune, definit, pus in aplicare,

cu realizare monitorizata si corectat pe parcurs si doar 17,4 % considera ca definirea unui
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plan de actiuni, in organizatie, aplicarea, monitorizarea si adaptarea realizarii lui fac parte
dintr-un ciclu permanent — proces de ameliorare continua (ponderea cumulata a notelor
de 4 si 5 fiind mai mica de 45 %).

Un alt aspect este cunoasterea si evaluarea nesatisfacatoare (cu notele — 5, 0, 1 sau 2), cu
0 pondere de circa 32,3 %, a unor aspecte vizand organizatia, pe care le apreciem a fi —
chiar si partial - in neconcordanta cu realitatea.

Un numar de 23 de teste (12,3 %) prezinta, grupat pe 2 pana la 5 exemplare, valori
identice ale celor 37 de note care exista pe un chestionar CAF, aspect negativ, pe care il
consideram deosebit de important atat din punct de vedere al cunoasterii, cat mai ales din

punct de vedere al ATITUDINII fata de propria cariera si conduita profesionala.

7.1.5. Analiza SWOT efectuata in cadrul seminarului urmeaza a fi valorificata in cadrul
proiectului Tn procesul de elaborarea a Strategiei de formare pentru angajatii UAT Municipiul
Slatina.

Chestionarul a fost completat de 183 de participanti, 4 chestionare fiind predate
necompletate.

Pornind de la premisa exigentelor pregatirii personalului axata pe cei trei piloni ai
educatiei, CUNOASTERE - APLICARE - INOVARE, din analiza chestionarelor au
rezultat cateva aspecte:

edesi consacrata Tn practica managementului public, analiza SWOT prezinta
dificultati de cunoastere si, mai ales, de aplicare;

e ponderea majora a chestionarelor include cele mai multe elemente de analiza
ca fiind puncte tari ale organizatiei sau oportunitati ale acesteia — in raport cu
mediul sau extern;

ein 32 de chestionare (cu pondere de 17,5 %) nu se regasesc sau sunt
identificate putine elemente care pot reprezenta puncte slabe (in organizatie)
sau amenintari (in mediul extern al acesteia), care pot deveni in anumite
conjuncturi riscuri, iar in extremis, chiar frane pentru organizatie, Tn procesul
de realizare a obiectivelor (in conditiile in care, in practica, distingem si
managementul riscurilor);

e desi anuntate ca fiind nenominale, pe un numar de 16 chestionare (cu pondere
de 8,75) autorii nu au mentionat institutia pe care o reprezinta, posibil de

teama aparitiei unor riscuri In urma eventualei identificari.
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8. Concluzii si recomandari privitoare la analiza nevoilor de formare

Aptitudinile care necesita o utilizare mai ampla in procesul de conducere sau de
executie a proiectelor sunt urmatoarele:

¢ Evaluarea performantelor angajatilor;

e Colaborarea intre angajati/departamente in vederea realizarii obiectivelor;

e Acordarea si afisarea Tncrederii in competentele colegilor/angajatilor;

e Acordarea de feedback pozitiv si constructiv;

e Influentarea pozitiva a altora in vederea generarii schimbarilor;

« Intelegerea aspectelor financiare, de cost si de valoare adaugata;

e Interpretarea datelor si rapoartelor financiare.

Atat nivelurile de conducere cat si cele de executie au apreciat unele ca unele din
aptitudinile de mai sus nu sunt utilizate la un nivel dezirabil. Acest fapt arata ca atat
in cadrul UAT Municipiul Slatina exista o confruntare similara cu problemele

generate de un nivel sub potential al utilizarii aptitudinilor de mai sus.

Programele propuse in componenta de formare din cadrul proiectului vin Tin
intAmpinarea raspunsurilor formulate de catre angajatii chestionati, urmand ca
beneficiarul sa solicite o adaptare a materialelor gi metodologiei de formare la cele
identificate anterior.

Raportandu-ne la rezultatele analizei nevoilor de formare, formulam urmatoarele

concluzii si recomandari:

A. S-au identificat competentele ce urmeaza a fi dezvoltate Tn cadrul proiectului,
in vederea cresterii eficacitatii administratiei locale in cadrul UAT Municipiul
Slatina. Acestea sunt urmatoarele:
v'Competente necesare dezvoltarii si managementului:

eimputernicirea angajatilor - delegarea activitatii, a responsabilitatii si a
puterii decizionale pentru a obtine rezultate remarcabile si pentru a
responsabiliza angajatii n actiunile lor;

eInfluentarea altora in asa fel incat sa accepte si sa realizeze schimbari in
comportamentele lor;

sSustinerea colaborarii intre angajati pentru a-si indeplini obiectivele.

v'Competentele privind utilizarea eficace a resurselor aflate la dispozitie

(umane, materiale, financiare) prin optimizarea tehnicilor si proceselor de

management, reiesite din analiza nevoilor ca fiind necesare sunt:

12



eintelegerea aspectelor financiare, de cost, de performanta si de valoare
adaugata Tn functionarea institutiei;

eInterpretarea datelor financiare, raportarea situatiilor financiare;

eGenerarea de solutii alternative la problemele si provocarile interne sau
externe;

esRecunoasterea si  aprecierea rezultatelor foarte bune ale

angajatilor/colegilor—verbal, in scris sau in discursul cu alti colegi.

B. S-au identificat competentele ce urmeaza a fi dezvoltate in cadrul proiectului,
in vederea realizarii cu succes a proiectelor curente si viitoare ale UAT
Municipiul Slatina. Acestea sunt urmatoarele:

eStabilirea si monitorizarea planurilor de lucru si a termenelor;

sAlinierea obiectivelor, proiectarea proceselor si alocarea sarcinilor Tn
vederea realizarii proiectelor;

eAnticiparea dificultatilor si obstacolelor unui plan sau proiect;

esAcordarea si afisarea Tincrederii in abilitatile si talentele
angajatilor/subordonatilor;

esAcordarea de feedback constructiv, direct si util angajatilor.

C.Marea majoritate a participantilor la analiza de formare au o atitudine pozitiva
fatd de training, 1l apreciaza ca important pentru activitatea profesionala si isi
exprima disponibilitatea de a participa la sesiuni de formare. In formularea
propunerilor si programelor concrete de instruire se va urmari satisfacerea
necesitatilor de formare identificate, prin utilizarea de metodologii adecvate

fiecarei interventii.

—
12
27
Prima optiune pentru
o 15
domenii de formare
16
] 22
8 1 I I
] 36
t t t t t t t t
0 5 10 15 20 25 30 35 40
O mgm proiecte W gestionare personal Oteambuilding
Omgm institutii publice B dezv durabila Oegalitate de sanse
B comunicare Olimba engleza W dezv prof, mgm timp, stres
B impozite si taxe locale O contabilitate OECDL
W achizitii publice

13



eMetodologia utilizata va fi constituita din urmatoarele elemente: metoda
inductiva (prezentarea, prelegerea), metoda deductiva (reflectia,
discutia, simularea practica, rezolvarea unor scenarii), prezentari
teoretice, imbinate cu Tnvatarea experentiala (jocuri de rol, secvente

interactive de dezbatere).

eToate cursurile propuse vor avea ca obiectiv si formarea si dezvoltarea
abilitatilor de lideri ale managerilor din administratia publica locala,
dezvoltarea competentelor de interactiune personala si organizationala

(abilitati de lucru Tn echipa; abilitati de gestionare a conflictelor).

ein cadrul tuturor cursurilor recomanddm s& fie cuprinse in tematica, pe
langa elementele de specialitate, module de comunicare
organizationala si de dezvoltare profesionala, managementul timpului
si al stresului, in cadrul carora se va pune accent pe modalitatile de
comunicare eficienta intraorganizationala si externa, precum si pe

cunoasterea si aplicarea legilor dezvoltarii profesionale si personale.

D. Criterile de masurare pe baza carora vor fi evaluate rezultatele invatarii
propunem sa fie:

eChestionarele, datorita usurintei aplicarii, scorarii gi interpretarii si
faptului ca itemii le cer respondentilor sa isi generalizeze actiunile
adecvate mai multor situatii, si nu sa faca referire la evenimente
singulare sau specifice de Tnvatare pe care acestia le experimenteaza.

einterviurile nestructurate si structurate, pentru colectarea datelor
calitative despre experientele parcurse Tn timpul sesiunilor de invatare.

eObservatii ale comportamentului, care relevd ceea ce fac cei care
invatd, nu ceea ce isi amintesc sau ceea ce cred ca fac si permit
asocierile intre comportamentul individului si conditiile sarcinii.

eExaminarea scrisa: permite verificarea tuturor participantilor la procesul
de invatare intr-un timp relativ scurt, fara niciun fel de interventie din
partea trainerului.

eVerificarea prin exercitii si lucrari practice: permite evaluarea
capacitatilor de a aplica in practica informatiile si cunostintele
asimilate si a gradului de stapanire a cunostintelor si deprinderilor
dobandite.



E. Vizita de studii va avea ca obiectiv accesul la experiente si practici testate de
derulare si monitorizare a unor proiecte in parteneriat cu societatea civila sau

mediul privat.

F. Schita programelor de formare propunem sa fie urmatoarea:

Nr. . Tip acreditare Nivel minim studii
crt. Denumire program program participanti
1. | Contabil ANC (CNFPA) E"aecd;:&flf;‘eg'tg)'oma
2. Inspector taxe si impozite ANC (CNFPA) E/Iaecd;:;lcjreglt?loma
Asistent relatii publice si Medii (cu diploma
3. comunicare ANC (CNFPA) bacalaureat)
Superioare (cu
4, Manager ANC (CNFPA) dipllaomé de I(icenté)
5. | Expert achizitii publice ANC (CNFPA) ifg‘l’j;ga(;g I(if;‘;mé)
6. Manager proiect ANC (CNFPA) ?iupﬁ’;::gaéz fif:l;nté)
7. Competenta de a invata ANC (CNFPA) g/laecda':;lj;’eg'tg)loma
8. Competente sociale si civice ANC (CNFPA) g/laecda':;lj;’eg'tg)loma
9. | Consilier juridic ANC (CNFPA) (?I‘;)‘l’c‘fr:]'gaég I(icc::L(Jenté)

G.Selectia participantilor la activitatile cuprinse in proiect si repartizarea lor pe
domenii de formare a {inut seama de urmatoarele criterii:
= participantii detin fie un rol de management in cadrul institufiei —
primar, viceprimar, secretar, administrator public, director executiv,
sef de serviciu/sef birou, fie detin functii de executie;
= participantii interactioneaza nemijlocit in cadrul organizatiei;
= participantii administreaza bugete, coordoneaza personalul implicat
direct in prestarea serviciilor de asistenta sociala sau sunt implicati
in dezvoltarea si comunicarea serviciilor catre beneficiari;
= exista potential de cofinantare a unor obiective de interes comunitar

prin proiecte, utilizand surse alternative de finantare.

In consecinta, din grupul tintd al proiectului, cuprins in lista din Anexa nr. 6,
personalul institutiei si al serviciilor publice aflate in subrordinea Consiliului Local s-
a repartizat la program pe domenii de formare, corespunzator Anexei nr. 7.

Director general al SC Perform Center SRL

Doru PETRE
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Anexanr. 1
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WAPODCA )
INOVA {Ilf IN ADMINISTRATIE

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Instrumente Structurale
Fondul Social European Ministerul Dezvoltarii Regionale 2007-2013

si Administratiei Publice

Chestionarul nr. 1

Sunt o persoana asertiva ?

Citeste cu atentie situatiile prezentate mai jos si, in functie de cat de confortabil te simii in

fiecare caz, 1{i acorzi urmatorul puncta;j:
- inconfortabil 1
- rezonabil 2
- foarte confortabil 3

zZ
=

Situatii

o
=

Punctaj

Vorbesti tare si pui intrebari intr-un colectiv.

Atunci cand te intrerupe cineva, iti exprimi dezacordul.

1ti exprimi opiniile in fata persoanelor cu autoritate.

Intri sau iesi dintr-o incapere plina cu oameni.

Vorbesti in fata unui grup.

Mentii contactul vizual in timpul unei conversatii.

1ti folosesti autoritatea fara s& te consideri nepoliticos sau agresiv.

Soliciti din nou cand nu ai primit ceva ce ai cerut.

Desi cineva asteapta sa te scuzi, nu o faci pentru ca simfi ca tu ai dreptate.

B|O|® | No|0K~ WM -

0. | Cerisati se inapoieze ceva ce ai imprumutat, fara sa te scuzi.

11. | Primesti un compliment si spui ceva prin care esti de acord.

12. | Accepti o respingere.

13. | Nu ai obtinut o aprobare de la o persoana importanta pentru tine.

14. | Discuti deschis cu o persoana care te critica.

15. | li spui cuiva ca ceea ce a facut te deranjeaza.

16. | Refuzi sa faci ce {i se cere atunci cand nu doresti.

17. Refuzi o cerere de intalnire cu cineva.

1ti exprimi nemultumirea cand crezi ca cineva incearcéa s& te convingé de ceva cu
care tu nu esti de acord.

19. | Iti exprimi supédrarea cand te supéré ceva.

20. | Contrazici pe cineva.

21. | Raspunzi cu umor atunci cand cineva incearca sa te puna la punct.

22. | Faci glume pe seama greselilor pe care le-ai facut.

TOTAL

IN S T T U T A © e e e e

Data D .03.2014

Dezvoltarea durabild e o atitudine. Fii responsabil!
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Anexanr. 2

si Administratiei Publice

Chestionarul nr. 2

Evaluarea lucrului in echipa

Instructiuni pentru completarea chestionarului

Cititi fiecare din cele 10 afirmatii referitoare la activitatile echipei.
Incercuiti pe scala aflatd imediat sub afirmatia respectiva numarul pe care-l considerati ca

reflecta cel mai bine nivelul de performanta al echipei in care lucrati, dupa cum urmeaza :

- daca sunteti total de acord cu o afirmatie, incercuiti 10,

- daca, in mod categoric, sunteti impotriva afirmatiei, incercuiti 1, sau

- in situatie intermediara incercuiti un alt numar, intre 2 si 9.

Dupa ce ati parcurs toate cele 10 afirmati si ati incercuit numarul corespunzator,

faceti suma scorurilor obt{inute si notati-o la rubrica Suma scorurilor.

9.

Echipa lucreaza avand scopuri clare, pe care le infelege bine
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Echipa lucreaza eficient si face progrese reale in atingerea scopurilor sale
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Membrii echipei sunt buni ascultatori si isi exprima punctele de vedere clar
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Memobrii echipei stiu ce se asteapta de la ei si cum pot indeplini aceste sarcini
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Echipa recunoaste de obicei cand apar diferente de opinii si lucreaza constructiv cu acestea
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
nainte de luarea unei decizii sunt luate in considerare ideile si opiniile fiecirui membru al
echipei
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Fiecare membru al echipei se simte implicat personal in activitatile echipei
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Fiecare membru al echipei accepta asumarea responsabilitatii personale pentru indeplinirea
sarcinii
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Memobrii echipei Tsi impartasesc cu usurinta unii altora rezervele si problemele lor
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

10.Membrii echipei il respecta pe lider si lucreaza impreuna ca o echipa unita in care nici unul nu

domina
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Suma scorurilor:

L S N 1 I 1 Y

Data

Do .03.2014

Dezvoltarea durabild e o atitudine. Fii responsabil!

* K e
* *
WAPODCA )
J,\(J\',\Uli IN ADMINISTRATIE
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Instrumente Structurale
Fondul Social European Ministerul Dezvoltarii Regionale 2007-2013
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Anexanr. 3
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WAPODCA )
\(J\\lll IN ADMINISTRATIE
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Instrumente Structurale
Fondul Social European Ministerul Dezvoltarii Regionale 2007-2013

si Administratiei Publice

Chestionarul nr. 3

Analiza SWOT privind organizatia

Selectati din lista de mai jos cate 12 elemente, pentru fiecare mediu al organizatiei (Intern sau
EXTERN) si mentionati in cate un cadran, numerele acelor elemente pe care le considerati ca fiind
specifice cadranului respectiv si definitorii la elaborarea unei strategii, intr-o organizatie publica:

S (strenghts) — puncte tari W (weaknesses) — puncte slabe Mediul
Intern
O (opportunltles) oportunitati T (threats) amenintari Mediul
EXTERN
1 | Conducerea dezvolta si implementeaza un sistem de managament pentru organizatie
2 | Conducerea dezvolta si comunica o perspectiva, misiuni si valori clare — in colectivitatea locala
3 | Factorii de conducere motiveaza, mobilizeaza si implica personalul, actionand ca exemplu
4 | Organizatia gestioneaza relatiile cu sfera politica, partenerii si alti interlocutori externi
5 | Organizatia culege informatii privind nevoile prezente si viitoare ale actorilor implicati in
proiectele sale
6 | Organizatia identifica, dezvolta si utilizeaza competentelor colaboratorilor sai, asigurand
coerenta obiectivelor si scopurilor indivizilor, echipelor si structurii luate Tn ansamblu
7 | Organizatia ii implica pe colaboratorii sai, dezvoltand dialogul, responsabilizarea si autonomia
8 | Organizatia initiaza si dezvolta relatii de parteneriat constructive
9 | Organizatia dezvolta si pune in aplicare relatii de parteneriat cu utilizatorii — cetateni si/sau alte
tipuri de beneficiari
10 | Organizatia cunoaste, gestioneaza si valorifica sinergic intreaga gama a resurselor
11 | Organizatia identifica, concepe, gestioneaza si imbunatateste procesele
12 | Organizatia dezvolta si furnizeaza servicii implicandu-i si pe beneficiari
13 | Organizatia planifica si gestioneaza modernizarea si inovarea
14 | Rezultatele organizatiei, reflectate de concluziile evaluarii satisfactiei beneficiarilor
15 | Rezultatele organizatiei, reflectate de indicatorii de calitate si costuri
16 | Rezultatele evaluarii satisfactiei si motivarii personalului
17 | Rezultatele de impact al organizatiei asupra evolutiei colectivitaiii locale, in general
18 | Rezultatele de impact al organizatiei, in special, asupra mediului inconjurator
19 | Calitatea procesului de comunicare, de prelucrare si de valorificare a informatiilor
20 | Implicarea politicului in sfera administratiei locale
21 | Sinergizarea activitafilor organizatjei
22 | Apropierea de cetatean si motivarea acestuia pentru implicarea sa
23 | Influenta colectivitatii locale asupra activivaiii organizatiei
24 | Perspectiva de reorganizare a administratiei publice
LN S I L 1 N PP
Data: ........... 03.2014

Dezvoltarea durabiléd e o atitudine. Fii responsabil!
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Anexanr. 4
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*
WAPODCA )
J,\(J\',\Ul, IN ADMINISTRATIE
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Instrumente Structurale
Fondul Social European Ministerul Dezvoltarii Regionale 2007-2013

si Administratiei Publice

Chestionarul nr. 4

Sinteza CAF ( Common Assessment Framework )
( Cadrul de Autoevaluare a Organizatiei )

O organizatie performanta, cu o activitate sinergica, este cea care:

- reuseste sa implice fiecare membru al sau si sa-i valorifice intregul potential;

- isi stabileste o viziune cu obiective reale si clare;

- cunoaste, mobilizeaza si valorifica intreaga gama a resurselor;

- elaboreaza, dezvolta si finalizeaza o strategie care implica pro-activ si mediul extern;
- realizeaza un proces de continua ameliorare.

Nr. CRITERIUL GENERAL MEDIA

crt. | Criteriul specific / Nota

1 NIVELUL DE CONDUCERE $1 ROLUL SAU - Ce face nivelul de conducere pentru :

1.1 | - ada o orientare organizatiei, a dezvolta si comunica o perspectiva, misiuni si valori clare

1.2 | - dezvoltarea si implementarea unui sistem de managament pentru organizatie

1.3 | - a motiva, mobiliza si implica personalul, actionand ca exemplu

1.4 | - a gestiona relatiile cu sfera politica, partenerii si alti interlocutori externi

2 STRATEGIE $I PLANIFICARE - Ce face organizatia pentru :

2.1 | - astrange informatii privind nevoile prezente si viitoare ale actorilor implicati in proiectele
organizatiei

2.2 | - elaborarea, monitorizarea si actualizarea strategiei si a planului de actiune

2.3 | - implementarea strategiei si a planului de actiune in ansamblul organizatiei

3 GESTIUNEA RESURSELOR UMANE - Ce face organizatia pentru :

3.1 | - planificarea, gestionarea si imbunatatirea resurselor sale umane {inand cont de
strategie si planificare

3.2 | - identificarea, dezvoltarea si utilizarea competentelor colaboratorilor sai asigurand
coerenta obiectivelor si scopurilor indivizilor, echipelor si structurii luate in
ansamblu

3.3 | - implicarea colaboratorilor sai dezvoltand dialogul, responsabilizarea si autonomia

4 PARTENARIATE $1 RESURSE — Care sunt masurile existente pentru :

4.1 | - ca organizatia sa dezvolte si sa initieze relatii de parteneriat constructive

4.2 | - ca organizatia sa dezvolte si sa puna Tn aplicare relatii de parteneriat cu utilizatorii —
cetateni si/sau alte tipuri de beneficiari

4.3 | - a se asigura ca organizatia gestioneaza cunostintele

4.4 | - a se asigura ca organizatia gestioneaza finantele

Dezvoltarea durabild e o atitudine. Fii responsabil!
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4.5 | - a se asigura ca organizatia gestioneaza resursele tehnologice

4.6 | - a se asigura ca organizatia gestioneaza imobilele, echipamentele si materialele

5 GESTIUNEA PROCESELOR $I A SCHIMBARII — A se lua in considerare :

5.1 | - modul in care organizatia identifica, concepe, gestioneaza si imbunatateste procesele
5.2 | - modul in care organizatia dezvolta si furnizeaza servicii implicandu-i si pe beneficiari
5.3 | - modul in care organizarea planifica si gestioneaza modernizarea si inovarea

6 REZULTATE LEGATE DE BENEFICIARI — A se lua in considerare :

6.1 | - rezultatele atinse de catre organizatie in eforturile sale de a satisface nevoile si
asteptarile beneficiarilor prin intermediul rezultatelor evaluarii satisfactiei beneficiarilor

6.2 | - rezultatele atinse de catre organizatie in eforturile sale de a satisface nevoile si
asteptarile beneficiarilor prin intermediul indicatorilor utilizati pentru masurarea
rezultatelor atinse pe langa beneficiari

7 REZULTATE LEGATE DE PERSONAL - A se lua in considerare :

7.1 | - ceea ce reiese din rezultatele evaluarii satisfactiei si motivarii personalului

7.2 | - ceea ce reiese din indicatorii utilizati pentru masurarea rezultatelor legate de personal

8 REZULTATELE LEGATE DE SOCIETATE — A se lua in considerare :

8.1 | - rezultatele de impact al organizatiei asupra evolutiei societatii, in general

8.2 | - rezultatele de impact al organizatiei, in special, asupra mediului inconjurator

9 REZULTATELE CU PRIVIRE LA PERFORMATELE CHEIE — A se lua in considerare:

9.1 | - tendintele rezultatelor obfinute de catre organizatie, privind realizarea obiectivelor

9.2 | - tendintele rezultatelor obtinute de catre organizatie, privind rezultatele financiare

MEDIA GENERALA (‘a mediilor celor 9 CRITERII GENERALE)

La fiecare criteriu specific din Testul CAF, acordati o notd in functie de incadrarea
raspunsului Dv. intr-una din urmatoarele situatii, dupa cum aveti cunostinta:

SITUATIA ( raportata la fiecare Criteriu specific ) Nota
Nu stiu sa raspund -5
Nu exista - actiune sau proiect semnificativ care sa contribuie la acest scop. 0
Plan de actiune — a fost definit 1
Plan de actiune — definit si pus in aplicare 2
Plan de actiune — definit, pus Tn aplicare + realizare monitorizata 3
Plan dg actiune — definit, pus Tn aplicare, realizare monitorizata + actiuni 4
corective
Definirea unui plan de actiuni, aplicarea, monitorizarea si adaptarea realizarii lui .

fac parte dintr-un ciclu permanent — proces de ameliorare continua

LN S I LI 1 PP

Data D .03.2014
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UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI
Fondul Social European Ministerul Dezvoltarii Regionale

si Administratiei Publice

ANALIZA NEVOILOR DE FORMARE

Demografice si relationare

. Perioada de timp de cand lucrati in administratia publica locala?
a. panalabs ani

b. 5-10 ani

c. peste 10 ani

. Pozitia actuala?
a. functie de executie
b. functie de conducere

. Perioada de timp de cénd sunteti in pozitia actuala?
a. panalab5 ani
b. 5-10 ani
c. peste 10 ani

. Aveti abilitati sa lucrati cu publicul?
a. da
b. nu

Anexanr. 5

WAPODCA f/_/

INOVATIE IN ADMINISTRATIE

Instrumente Structurale
2007-2013

Chestionarul nr. 5

. Aveti abilitati de a informa publicul cu privire la serviciile oferite de institutia dvs?

a. da
b. nu

. Aveti abilitati sa faceti fata si sa administrati conflicte?
a. da
b. nu
c. nu stiu

. Aveti abilitdti in rezolvarea problemelor?
a. da
b. nu
C. nu stiu

Nivel de instruire

. Ce experienta aveti in domeniul in care lucrati?
a. panalab ani
b. 5-10 ani
c. peste 10 ani
. Nivelul de instruire in domeniul in care activati?
a. studii medii
b. studii superioare
c. studii postuniversitare
d. studii doctorale

Dezvoltarea durabild e o atitudine. Fii responsabil!
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

a.

C.

Fisa postului

Exista?
a. da
b. nu
c. nu stiu

Daca raspunsul este da, prevederile din fisa postului sunt clare?

a. da
b. nu
c. nu stiu
Standarde de performanta
Exista?
a. da
b. nu
c. nu stiu

Daca raspunsul este da, prevederile standardelor sunt clare?

a. da
b. nu
c. nu stiu
Proceduri
Exista?
a. da
b. nu
c. nu stiu

Daca raspunsul este da, procedurile sunt clare?

a. da
b. nu
c. nu stiu

Acces la informatii_si _instrumente de lucru

Aveti echipamentul, instrumentele si resursele necesare pentru activitatea distincta a fiecaruia?
a. da
b. nu

Existd persoane sau instrumente prin care puteti intra in posesia informatiilor pe care nu le stiti?

a. da
b. nu
C. nu stiu

Feedback la performanta

Exista verificari/evaluari de performanta?
da

b. nu
nu stiu

19. Daca exista, sunt acestea periodice, constante si clare?
a. da

b. nu

C. nu stiu

20. Cum sunt percepute acestea?

a.
b.
C.

sunt foarte importante
sunt importante
sunt fara importanta
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Motivare

21. Exista ?
a. da
b. nu

22. Exista consecinte T cazul in care nu iti atingi indicatorii de performanta?
a. da
b. nu

Situatie_morala
23. Este bine sau rau?
a. bine
b. rau
€. nustiu

24. Ce se poate face pentru a imbunétati prezenta situatie morala?

25. Sunteti motivati sa invatati si sa schimbati?
a. da

b. nu

€. nustiu

Asteptari

26. Considerati ca trainingul poate reduce impactul negativ al schimbarilor?
a. da

b. nu

C. nustiu

Experiente anterioare in_training

27. Care metode au functionat si care nu au functionat?
Aspecte pozitive:

Aspecte negative:

28. Care metode sunt preferate?

Atitudine _cu_privire la_training

29. Este trainingul facut la cererea participantului sau obligatoriu?
a. la cererea participantului
b. obligatoriu
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30. Este trainingul important pentru dumneavoastra?
a. da

b. nu

C. nustiu

31. Sunteti dispusi sa participati la un training?
a. da
b. nu

32. Care credeti ca ar fi domeniile de training care vi s-ar potrivi cel mai bine?
a. Managementul proiectelor
Gestionarea personalului
Teambuilding (dezvoltarea abilitatilor de lucru in echipa)
Managementul institutiilor publice
Egalitate de sanse
Dezvoltare durabila
Comunicare organizationala
Limba engleza
i. Dezvoltare profesionala, managementul timpului, stresului
j. Impozite si taxe locale
k. Contabilitate
|. ECDL
m. Achizitii publice

o

S@~ooo

NUMELE f o e
LN S I O PR P PR

Data Do .03.2014
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Anexanr. 8

Tabelul centralizator al rezultatelor la chestionarul privind asertivitatea
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167 1 2 2 2 3 3 3 2 1 1 2 2 1 3 3 2 2 3 2 3 3 2 48
168 1 2 3 2 2 3 1 2 1 3 3 3 2 3 3 1 2 1 3 3 2 2 48
169 2 2 2 2 2 3 2 2 1 3 3 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 1 42
170 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 3 1 1 1 2 2 40
171 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 1 3 3 3 3 3 58
172 1 2 3 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 36
173 2 1 2 1 2 2 1 3 1 2 3 1 2 2 1 2 3 1 1 2 3 2 40
174 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 33
175 2 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 1 2 3 3 3 2 3 53
176 2 1 1 2 1 3 2 2 3 1 2 1 2 3 1 1 2 2 3 2 1 2 40
177 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 1 3 3 1 1 3 2 52
178 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1 2 49
179 1 2 2 1 2 3 2 1 1 1 3 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 33
180 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 1 3 3 2 3 2 3 57
181 2 3 2 3 1 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 53
182 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 2 2 1 2 2 2 1 1 1 31
183 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 55
184 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 1 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 47
185 1 2 1 1 1 3 2 2 2 2 3 2 1 2 2 2 1 3 2 2 2 1 40
186 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 1 3 2 3 2 3 54
187 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 57
Total 384 360 432 371 430 489 403 450 367 392 449 391 327 424 423 318 361 418 396 384 395 385 8749

peste 55: Desemneaza o persoana foarte asertiva.
46 — 55: Desemneaza o persoana aproape de a deveni asertiva, dar care mai are de lucru la situatiile la care a obtinut punctaj scazut.
36 — 45: Asertivitatea este la un nivel mediu.

26 — 35: Desemneaza o persoana care are nevoie sa-si imbunatateasca abilitatile de comunicare asertiva.
sub 26: Lipsa de asertivitate poate fi o sursa de stres
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Anexanr. 9

Tabelul centralizator al rezultatelor privind lucrul in echipa
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172 10 10 10 10 9 10 10 10 10 10 99
173 10 10 7 10 10 10 10 7 10 92
174 10 10 7 10 10 10 10 9 93
175 10 9 9 10 10 10 10 95
176 10 10 9 86
177 10 7 7 10 72
178 10 10 9 10 10 9 10 95
179 10 10 9 10 10 10 9 10 92
180 10 5 10 10 10 10 10 10 10 89
181 10 10 10 7 10 8 10 91
182 4 4 3 3 35
183 10 10 10 10 9 10 94
184 10 10 10 10 5 82
185 6 7 5 3 7 2 48
186 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 100
187 10 9 10 10 9 10 9 10 10 10 97
Total 1715 1649 1622 1665 1571 1609 1646 1641 1492 1675 16285
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Centralizator al mediilor
la evaluarea CAF

Anexa nr. 10

" - Media
Ttre]ftul Mediile criteriilor generale GENERALA
] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 pe test
1. 35 3,53 1,33 2,33 3 3 0 3 4 2,57
2. 2 3,66 1,33 35 4,33 3 3 -5 35 2,15
3. 15 5 0 -3,3 5 2 -2 2 2 1,35
4. 15 2 2 1,8 0,6 25 0,5 15 3 1,71
5. 2,5 1,6 2 2 2 3 2 3 4 2,45
6. 2 1 1,67 2,33 2,66 15 25 3 2 2,07
7. 1,75 1 2,33 2,33 2 1 1 5 2 2,05
8. 2,25 3,66 4,66 4 3,33 4 2 2 3 3,21
9. 3,75 3,33 3 3,66 4,33 5 3 4 4 3,78
10. 2 1,33 2 3 3 3 -1 25 35 2,15
11. 25 3 2,33 35 3,33 25 4 2 4,5 3,18
12. 0,75 2 2 -1,83 2,67 2 1 15 25 1,40
13. 1,75 1,33 2,66 1,67 0,33 -5 4 1 3 1,19
14. 0,5 2,66 2 1 -5 4 3 -5 4 0,8
15. 25 3 2 2,33 3 25 25 25 25 2,54
16. 1,75 3 1 -5 1 1 1 1 1 0,64
17. -0,25 3,67 0 0,17 2,33 4 1 25 15 1,66
18. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
19. -2,75 2 2 2 2 2 2 2 2 1,47
20. 4 4 3,67 3,67 3 4,5 35 4 4 3,82
21. 2,75 3,67 3 3,67 3,33 35 2 3 35 3,16
22. 3 3,33 3 2,67 3,67 4 4 3 4 3,41
23. 2,75 4 4,33 4,33 4 3 35 3 4,5 3,71
24. 3 4 5 4,66 4 5 4 4 4 4,18
25. 2,75 1 -5 3,17 3,33 5 -5 -5 25 0,31
26. 4,25 3,33 3,33 4,16 3 3 3 4,5 3 35
27. 2,75 4 4 4,33 4 3 35 3 4,5 3,56
28. 2 2,66 2 2 2 3 25 15 2 2,18
29. 2,25 2,33 - - - - - - - -
30. 3 3,67 2,67 3 3 4 25 3 3 3,09
31. 3,75 3,67 4 2,33 3 25 35 5 -0,5 3,03
32. 0,75 2 0,67 1,5 3 2 4 3 4 2,32
33. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
34. 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2,66
35. 3,75 4,33 5 3,33 3,33 4 35 3 2 3,58
36. 2,75 2,33 2 2,33 2 1 1 2 35 2,1
37. 25 5 3 3,33 2,33 5 4 4 2 3,46
38. 25 3 2 2,33 2 3 35 4 35 2,87
39. 3 2,66 2,33 2,5 2,66 25 3 2 3 2,63
40. 4,75 4 3,67 3,83 4 4,5 35 35 35 3,92
41. 3,25 3,66 3,66 3,66 3,66 4 4 35 4 3,70
42. -2 2,33 0,33 3,66 3,33 -0,5 0 0 4 1,24
43. 1,75 3,33 -3,33 2,66 3 35 0,5 15 4 1,87
44. 4,5 4,66 3 4,5 4,33 4,5 4 5 4 4,28
45. 3,25 4 3,33 4,17 2,66 2 3 3 3 3,16
46. 2,25 3,33 2,66 3,17 2,33 3 2 35 -1 2,36
47. 4 0 2,67 3,33 2 4 2 4 3 2,78
48. 4,5 4,33 4 4,33 4,33 4,5 4 4,5 5 4,38
49. 4,5 4,33 4 4,33 4,33 4,5 4 4,5 5 4,38
50. 15 2 0,56 2,5 2 2 0 1 2 1,51
51. 4,5 5 5 4,33 4 3 3,5 5 4 4,26
52. 4,5 4,66 4 5 3,66 4 25 4 4,5 3,57
53. 3,25 4,67 3,67 3,67 5 2 25 4 4,5 3,28
54. 2,5 5 3,33 4,16 5 5 2 25 5 3,83
55. 2,5 5 3,33 4,16 5 5 2 25 5 3,83
56. 4,5 4,66 4 4,33 3,66 4 25 4 4,5 4,02
57. 4,5 4,66 4 4,33 3,66 4 25 4 4,5 4,02
58. 4,25 2,33 3 3,17 2,33 3 5 0 15 2,73
59. 4,25 3 4 2,5 2,66 25 4 2 4 3,21
60. 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4,56
61. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
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62. 5 4 5 5 2 5 2 0 5 3,67
63. -1,25 5 1,67 0 -5 5 5 5 -5 1,16
64. -1,25 5 0 5 -5 5 5 5 5 2,64
65. 3,75 2,33 1,67 2,83 2,33 2 2 2,5 3,5 2,55
66. 0 -1,67 -1,67 -1,67 1,67 -5 -5 5 -5 -2,04
67. 3 3,67 3,67 2,83 3,33 4 4 3,5 4,5 3,2
68. 4,5 4,3 2 3,67 4,33 4 3,5 4 4 3,81
69. 4,5 4,3 2 3,67 4,33 4 3,5 4 4 3,81
70. 4,25 2,66 3 3,33 2,66 3,5 2,5 3 3 31
71. 3,75 3,33 3,67 3,16 2 2 3,5 3,5 4 3,21
72. 3 2,66 5 3,67 3,66 3,5 2,5 4 5 3,63
73. 0,75 2 0,67 1,67 1,67 3 1 3 3 1,86
74. 2 3 2,33 2,33 2 3 2,5 15 2,5 2,35
75. 4 4 4 4,5 3 5 4 4 5 4,16
76. 1,25 1,66 1,33 1,66 2,33 34 2 3 4 2,36
77. 2 3,33 3,66 3,33 3,66 3 3 4 3 3,22
78. 3,25 3,33 4 3,5 3 3 3 4 3 3,34
79. 4 2,67 3 2,5 2,67 3,5 2,5 3 3,5 3,04
80. -2 1 1,67 3 2 4 0 -2,5 5 1,35
81. 3 4 4 3 4 3,5 3 2,5 4 3,44
82. 2,5 2 3 3 3 3 3 3 3 2,83
83. 2,25 4 4 2,67 3,67 4 4 3,5 3 3,45
84. 3,5 4,33 4 4,17 2,66 4 4 4 4 3,85
85. 4 1 4 3 2,66 3,5 4 2,5 4 3,18
86. 2,75 4 4,33 4,5 4 3 3,5 3 4,5 3,73
87. 2,75 4 4,33 4,33 4 3 3,5 3 4,5 3,71
88. 2,75 4 4,33 4,33 4 3 3,5 3 4,5 3,71
89. 3 3,67 4 4,5 3,67 4 4 4,5 5 4,04
90. 3 3,67 4 4,5 3,67 4 4 4,5 5 4,04
91. 2,75 3 3 3 3 3 3 3 3 2,97
92. 1,75 4 1,67 3,17 3,67 4,5 3,5 5 5 3,58
93. 2,5 4 4 4,33 4 3,5 2,5 3,5 3,5 3,54
94. 1,25 4,67 4 3 2,67 3 3 1 4 2,95
95. 3 3 3 3 3 3 3 3,5 3,5 3,00
96. 3 4 3 3,5 4 3,5 4 3 4 3,56
97. 2 -5 3 4,16 4 4 4 3,5 4 2,63
98. 1,25 1 1 1,33 3,67 1 2 1 1 1,47
99. 1,75 4,33 - - 2 - - - - -
100. 3 3,67 3 3 4 4 3 4,5 3,5 3,52
101. 3 3 3 3 4 4 3,5 3 3 3,28
102. 3,5 3 3 3,67 3 4 3 3 4 3,35
103. 4 4 4 3 5 4 4 4 5 4,11
104. 2,5 5 3 2,83 3,33 5 5 4,5 5 4,02
105. 15 1,68 3,67 4,67 3,67 4 4,5 4 5 3,63
106. 3 2,67 2,33 1,83 1,67 1 15 2 15 1,94
107. 3,25 2,67 4,33 4,83 4,33 5 4,5 4 4 3,99
108. 1,75 5 2,33 3,16 2,33 4 5 2 5 3,39
109. 1,75 5 2,66 3,16 2,33 4 5 2 5 3,54
110. 4 2,66 4 4,16 4,33 4,5 2 3,5 4 3,68
111. 3,25 3,33 3,66 2,5 3,66 4,5 3,5 2,5 4 3,43
112. 4,25 4 3,33 3,67 3,67 4 3,5 3,5 4 3,77
113. 1 2,33 1,67 3,5 2,33 2,5 2 4 15 2,31
114. 0,75 0 0,33 0 0 0 0 0 0 0,08
115. 1 1 1 1,33 1 1 1 2 1 1,15
116. 4 3,33 3,66 4,33 4,33 4,5 4 5 4 4,12
117. 4 3,33 3,66 4,33 4,33 4,5 4 5 4 4,12
118. 4 3,33 3,66 4,33 4,33 4,5 4 5 4 4,12
119. 4 3,33 3,66 4,33 4,33 4,5 4 5 4 4,12
120. - - - - - - - - - -
121. 2,5 3 4 2,33 3 3 3,5 4 3,5 3,2
122. 2,66 3 2,33 2,67 2 3,5 2 0,5 3 241
123. 1,75 2 1 1,16 1,67 15 0,5 1 15 1,34
124. 3,25 3,67 4 3,33 3,33 3 3 3,5 3 3,34
125. 3,5 3,5 3,67 2,34 2,67 3 4 2,5 2,5 3,08
126. 3,25 3 3,67 1,33 2,33 0 2,5 -2 3 19
127. 2,25 3,66 2 1,33 3 3,5 4 2,5 3,5 2,97
128. 2,25 3,66 1,66 3,66 3,33 5 1 4 5 3,28
129. 0,5 3 1,66 2,66 1,33 1 2 3 2 1,79
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130. 3,25 3 3,67 1,67 2,33 -5 2,5 -2 3 1,27
131. 2,75 4,33 2,66 3,5 3,66 5 3,5 4.5 3,5 3,71
132. 2,75 4,33 2,66 3,5 3,66 5 3,5 4.5 3,5 3,71
133. 4,25 5 3,33 3,33 2,66 4 3 4 4 3,73
134. 3,5 3,3 4 3,33 3,67 3,5 2,5 3,5 4.5 3,53
135. 5 4,66 4,33 3,33 2,66 3 4 4 4 3,88
136. 4 3,67 2,34 3,17 3,67 3 2,25 3 3,5 3,18
137. 2,25 2,66 2,66 3,16 3 2,5 2 3,5 3 2,74
138. 4 4 4 2,83 5 2 4 5 4 3,65
139. 2 2,66 2,33 2,67 4,33 4.5 2 4.5 4.5 3,28
140. 2,5 1,6 2,3 3 2,66 2,5 2,5 2 1 2,24
141. 2,25 2 2,67 2 2,33 1,k5 1,5 1,5 1,5 1,92
142, 4 4 3,33 3,67 4 3,5 3 3,5 2,5 3,44
143. 3,5 4 2 2,38 2,67 3 4 2,5 2,5 2,94
144, 3,5 3 2,33 4,17 2,66 4 4 2,5 4 3,46
145. 2 4,67 4,67 45 4,33 4 4 3,5 4,5 4,02
146. 2,5 1,67 5 -1,67 1,67 2 -2,5 0 5 1,57
147. 2 2,67 1,67 1,17 3 2 2 2 2,5 2,11
148. 2,5 4,67 4 4 4,67 5 3 2 4 3,76
149. 4 5 2 -5 -5 4 3 1 5 1,56
150. 0 1,67 1,67 -1,83 -3 -5 5 -5 0 -0,72
151. 4,75 - - - - - - - - -
152. 4,5 3,33 4 4 4 3 3 3 3 3,54
153. 4,5 3,33 4 4 4 3,5 4 3 4 4,25
154, 3,5 3 3 3,5 3 4 3,5 4 3,5 3,44
155. 3,5 3,3 3 3,5 3 4 3,5 4 3,5 3,47
156. 4 4,66 4 3,66 4 4 3,5 4 4 3,98
157. 3 4 2,33 3,66 2,33 4 4 4,5 5 3,64
158. 3,5 4 2,66 4,17 4 4,5 1,5 4 4 3,59
159. 4,25 3,67 3,33 3,83 4,33 4 4 5 5 3,60
160. 2 2,67 2 2,67 2,67 3 2 3 3 2,56
161. 3 4 2,67 3,5 3 2 2 2,5 4 2,96
162. 1,75 2,67 2 2 2 3 2 2 2 2,16
163. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
164. -5 -5 -5 -5 -5 -5 -5 -5 -5 -5
165. 3,25 5 1 2,5 2,33 5 4 4 3 3,34
166. 4 3,67 3,67 4,33 3,33 4 3 4 4 3,78
167. 4,25 2,66 4,33 4,33 4 5 4,5 5 4,5 4,28
168. -2 2,33 2 3,66 3,33 -0,5 0 0 4 1,43
169. 1,75 5 2,33 3,16 2,33 4 5 2 5 3,39
170. 1,75 5 2,33 3,16 2,33 4 5 2 5 3,39
171. 1,25 4,66 3,33 4,16 4 5 2 2 5 3,49
172. 2,25 5 3,33 4,16 5 5 3 2,5 2,5 2,53
173. 3,25 3 5 3,67 1,67 5 4,5 5 3 3,79
174. 2,75 1,33 2,33 2,5 2,33 2 2 2,5 3,5 2,36
175. 3,25 3 1 1,33 2,33 0 0 -2 3 1,32
176. 2,25 3,67 0 2,17 2,33 3 3 1,5 1,5 2,16
177. 1,5 2 2,33 1,33 1,67 2,5 2 2,5 1 1,87
178. 3 4 3 3,17 2,67 3 2 3,5 4,5 3,2
179. 2,25 2,33 2,67 2 2,33 3 2,5 3 1,5 2,4
180. 3,25 4 2,33 3,83 2,33 3,5 3 4 4 3,36
181. 3,5 4,67 2,67 4,5 - - - - - -
182. 3,75 5 4,67 4,83 5 5 3 2,5 2,5 4,03
183. 0 2,67 0,33 0,5 2,67 -5 1 -5 -1 -0,43
184. 4 2,67 3,33 3,33 4,66 4 3,5 4.5 4 3,78
185. 3,25 2 2,33 3 2,66 2 2,5 2,5 3 2,58
186. 1,25 1,33 2 2 1 1 2 2 2 1,62
187. 1,75 1,67 2 1,67 1,33 1 2 1 3,5 1,79
Total 486,66 | 581,28 | 502,71 | 526,66 | 522,70 | 588,50 | 494,75 | 496,50 601,50 526,54
Media 2,67 3,19 2,76 2,89 2,87 3,23 2,72 2,73 3,30 2,89
Criteriul 1 2 3 4 5 6 7 8 9
general
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Anexanr. 11

Numararea rezultatelor Testului CAF

Nr. -5 0 1 2 3 4 5
11 3 6 20 33 33 48 40
1.2 4 1 14 38 36 47 43
1.3 7 15 21 24 39 43 35
14 24 17 18 34 31 43 16
2.1 7 2 15 35 42 41 41
2.2 2 0 15 24 52 47 43
2.3 3 0 13 28 42 56 39
3.1 3 10 20 32 45 38 34
3.2 6 7 11 44 43 53 19
3.3 7 7 10 51 47 35 25
4.1 9 4 20 39 36 47 26
4.2 4 2 5 46 41 36 46
4.3 5 1 19 33 44 57 21
4.4 8 8 13 17 36 42 45
4.5 7 4 18 28 44 58 20
4.6 6 3 15 29 41 45 42
5.1 4 3 20 36 50 45 23
5.2 6 2 12 41 50 44 25
5.3 5 4 11 40 39 52 29
6.1 8 1 14 20 47 56 34
6.2 7 1 9 27 47 48 38
7.1 4 14 10 42 55 39 14
7.2 4 6 15 34 40 49 15
8.1 10 4 14 25 44 49 29
8.2 7 14 12 30 38 46 28
9.1 3 3 7 22 45 66 31
9.2 6 6 9 17 39 61 41
Total 169 145 380 869 1146 1291 842
% 3,49 2,99 7,84 17,95 23,67 26,66 17,39
Nota -5 0 1 2 3 4 5

La fiecare criteriu specific din Testul CAF, a fost acordata o nota in funciie de incadrarea
raspunsului fiecarui participant intr-una din urmatoarele situatii, dupa cum a avut cunostinta:

SITUATIA ( raportats la fiecare criteriu specific ) Nota |  umar %
raspunsuri

NU STIU SA RASPUND -5 169 3,49
Nu exista - actiune sau proiect semnificativ care sa contribuie 0 145 2.99
la acest scop.
Plan de actiune — a fost definit 1 380 7,84
Plan de actiune — definit si pus in aplicare 2 869 17,95
Plan_de _acglyne — definit, pus in aplicare + realizare 3 1146 23.67
monitorizata
Plan _de _acpune_— definit, pus in aplicare, realizare monitorizata 4 1291 26.66
+ actiuni corective
Definirea unui plan de actiuni, aplicarea, monitorizarea si
adaptarea realizarii lui fac parte dintr-un ciclu permanent — 5 842 17,39
proces de ameliorare continua

Total participanti = 187

din care: 182 teste valide si 5 teste neterminate (si neluate in calculul mediilor)




Anexanr. 12

Evaluare rezultate Test CAF
pentru municipiul SLATINA

Nota medie a criteriilor generale
5
4 O a0 g aWaYal .eﬂe_
L [O2e7 >0 D276 0289 W287 " mpp 023
e 27
g 1M
E 0 1 1 1 1 1 1 1
©
o -1
< 2
-3
-4
-5
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Criterii generale
O1m20304E506E708M9
Nr. Criteriul general NOt?
medie
1 Nivelul de conducere si rolul sau 2,67
2 | Strategie si planificare 3,19
3 | Gestiunea resurselor umane 2,76
4 Partenariate si resurse 2,89
5 | Gestiunea proceselor si a schimbarii 2,87
6 Finalitati legate de beneficiari prin evaluarea satisfactiei si rezultatelor 3,23
7 Finalitati legate de beneficiari prin evaluarea motivarii si rezultatelor personalului 2,72
8 Rezultatele legate de societate 2,73
9 Rezultatele cu privire la performatele cheie 3,30

Nota medie, la fiecare criteriu general, a fost calculata ca medie a notelor acordate la

fiecare criteriu specific, potrivit schemei de punctare din test.
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